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AS QUES‘T(),ES DE 01 A 20 REFEREM-SE
A LINGUA PORTUGUESA

S6 um tapinha

O Congresso deve finalmente votar, no més que
vem, a “lei da palmada”, apelido dado ao projeto que
estabelece que a crianga e o adolescente tém o direito
de serem educados “sem o uso de castigo corporal”.

5 O tema ¢ complexo, entre outras razdes, por tratar
dos limites da interferéncia do Estado na vida privada.
Com frequéncia, no entanto, um dos argumentos mais
usados para atacar a lei ¢ de uma simplificacdo
grosseira: minha mae ou meu pai me davam palmadas,

10 mas, nem por isso, me tornei violento. A tese cabe em
discussdes de mesa de bar, mas ndo deveria ser
considerada em debates sobre politicas publicas,
porque, a partir de experiéncias individuais, comprova-
-se qualquer teoria.

15 [...] nem todo adulto que levou palmadas quando
crianga tem sequelas. Mas estudos mostram que
castigos fisicos na infincia, além de nio terem eficacia
comprovada, aumentam o risco de problemas como
depressdo, estresse, angustia e medo.

20 No dia em que todo ser humano for dotado de bom
senso, nao precisaremos legislar sobre o que é razoavel
na fundamental tarefa de impor limites aos pequenos.
Enquanto esse dia ndo chega, precisaremos de leis.
Inclusive daquelas que, a exemplo do Estatuto da

25  Crianga e do Adolescente, protegem os filhos dos
exageros de seus proprios pais.

(Goéis, Antodnio. Folha de Sdo Paulo,
28/11/2011- adaptado)

As questoes de 01 a 04 referem-se ao texto acima.

01 - com relagdo ao titulo do texto, é correto afirmar que

a) ele tem a funcdo de resumir a ideia a ser defendida ao longo
do texto: o tapa que educa.

b) ele ndo reflete a posicao a ser defendida no texto; alias, este
defende uma ideia contraria a que o titulo encerra.

¢) o uso do diminutivo fapinha reforga a ideia de que essa agéo
do adulto sobre a crianga, por ndo causar dor, ndo ¢
condenavel.

d) ele deixa claro que o texto condenard uma sequéncia de
palmadas; apenas um tapinha ¢ suficiente para impor o limite
necessario a crianga.

02 - Leia:

No dia em que todo ser humano for dotado de bom senso, ndo
precisaremos legislar sobre o que é razoavel na fundamental
tarefa de impor limites aos pequenos. (linhas 20 a 22)

Considerando a ideia defendida pelo autor sobre a “lei da
palmada”, com relag@o ao trecho acima, é correto afirmar que

a) ¢ preciso exigir da crianga uma atitude razoavel com relagao
aos adultos.

b) devem-se estabelecer rigidos limites aos pequenos a fim de
que tenham bom senso quando adultos.

¢) ja que os adultos ndo impdem limites as criangas, faz-se
necessaria a criagao de leis que os obriguem a isso.

d) a criagdo da lei ndo seria necessaria se todos os pais
tivessem bom senso no momento de impor limites aos
filhos.

03 —Marque a alternativa com o sindnimo que poderia
substituir a palavra privada, que aparece na linha 6 (vida
privada), sem que haja prejuizo para o sentido do texto.

a) destituida
b) despojada
c) particular
d) favorita

04 - Assinale a alternativa cuja passagem transcrita do texto
nao expressa um argumento do autor para defender seu ponto de
vista sobre a “lei da palmada”.

a) “.. minha mae ou meu pai me davam palmadas, mas, nem
por isso, me tornei violento.” (linhas 9 e 10)

b) ... estudos mostram que castigos fisicos na infancia, além
de ndo terem eficidcia comprovada, aumentam o risco de
problemas como depressdo, estresse, angustia ¢ medo.”
(linhas 16 a 19)

¢) “No dia em que todo ser humano for dotado de bom senso,
ndo precisaremos legislar sobre o que ¢é razoavel na
fundamental tarefa de impor limites aos pequenos.” (linhas
20 a 22)

d) ... precisaremos de leis. Inclusive daquelas que, a exemplo
do Estatuto da Crianga e do Adolescente, protegem os filhos
dos exageros de seus proprios pais.” (linhas 23 a 26)

05 - Assinale a alternativa em que o termo destacado na frase
nao exerce a fungdo sintatica de adjunto adverbial.

a) O guarda da avenida observa o transito.

b) Da avenida, o guarda observa o transito.
¢) O guarda, da avenida, observa o transito.
d) O guarda observa, da avenida, o transito.

06 -Em qual alternativa o termo destacado exerce fung@do
sintatica de agente da passiva?

a) Nossos pais fizeram tudo por nés.

b) Todos sabem que o profeta passou por aqui.

¢) O cidaddo precisa lutar por melhorias no municipio.
d) Na classe, Eleonora era respeitada por seus colegas.

07 - Leia:

Os papagaios vdo pelos ares até onde os meninos de outrora
ndo acreditavam que se pudesse chegar com um fio de linha.

Os verbos destacados, no texto acima, estdo conjugados,
respectivamente, no

a) futuro do presente do indicativo / pretérito imperfeito do
indicativo / pretérito perfeito do indicativo.

b) presente do indicativo / pretérito imperfeito do indicativo /
pretérito imperfeito do subjuntivo.

¢) futuro do subjuntivo / pretérito perfeito do indicativo /
futuro do subjuntivo.

d) presente do subjuntivo / pretérito imperfeito do subjuntivo /
pretérito mais-que-perfeito do indicativo.
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08 - Considerando a fungdo sintatica dos termos da oracgdo,
assinale a alternativa que classifica corretamente o termo em
destaque no trecho abaixo.

Depois de consultar a Policia Federal e o Ministério Publico, a
Justi¢a determinou o fim do bloqueio de minhas contas.

a) adjunto adverbial
b) objeto indireto

c) objeto direto

d) aposto

09 - Leia:

A vida ficou mais dura para os politicos do mundo. Quando um
governo ataca os proprios cidaddos, deve perder seus direitos
soberanos.

No texto acima, os predicados destacados sdo, respectivamente,

a) nominal e verbo-nominal.
b) verbo-nominal ¢ nominal.
¢) verbo-nominal e verbal.
d) nominal e verbal.

10 - Assinale a alternativa em que a palavra oxitona em
destaque foi acentuada incorretamente.

a) O arrubé ¢ um oleo que se extrai de uma variedade de
mandioca.

b) Muitos cearenses usam diariamente o canindé, faca longa e
pontiaguda.

c¢) O poraqué ¢ um peixe encontrado em alguns rios da
América tropical.

d) O beiju ¢ uma espécie de bolo de tapioca cozido em folhas
de bananeira.

11 - Assinale a alternativa correta em relacdo ao emprego dos
pronomes.

a) Nao saia sem eu.

b) Nao hé acusacdo contra eu.

c) Trouxeram varias revistas para mim ler.

d) Nao saia sem eu permitir, pois ficarei muito decepcionado.

12 - Assinale a alternativa que traz a correta classificagdo da
figura de linguagem presente no trecho destacado nos versos
abaixo.

Por teu amor, o meu amor sem fim
Plantou dentro de mim
Um pé de trovas.

a) antitese

b) hipérbole

¢) eufemismo
d) comparagdo

13 - Assinale a alternativa em que todas as palavras destacadas
estdo grafadas corretamente.

a) A cozinheira precisou ir a feira, por que a geladeira estava
pouco surtida; havia poucas frutas. No entanto, comprou
apenas o necessario, pois ndo podia gastar em excesso.

b) A cozinheira precisou ir a feira, porque a geladeira estava
pouco sortida; havia poucas frutas. No entanto, comprou
apenas o necessario, pois ndo podia gastar em excesso.

¢) A cozinheira precisou ir & feira, por que a geladeira estava
pouco surtida; havia poucas frutas. No entanto, comprou
apenas o nescessario, pois nao podia gastar em exceco.

d) A cozinheira precisou ir a feira, porque a geladeira estava
pouco sortida; havia poucas frutas. No entanto, comprou
apenas o nescessario, pois nao podia gastar em exceco.

14 - Leia os periodos abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa que traz, respectivamente, a classificagdo correta das
oragdes subordinadas substantivas destacadas.

I. Casos como o do jogador Serginho mostram que problemas
cardiacos podem surgir até em atletas.

II. Serginho tinha certeza de que nao teria problemas
cardiacos, pois era atleta.

a) objetiva direta, completiva nominal
b) predicativa, completiva nominal

c) objetiva indireta, subjetiva

d) objetiva direta, subjetiva

15 - Leia:

I. Ligou o radio, acendeu um cigarro, perdeu-se em suas
lembrancas. (as virgulas separam oragdes coordenadas
assindeticas)

II. Em cima do movel, uma fotografia revelava a bela historia
de amor. (a virgula isola o adjunto adverbial antecipado)

III. Ana, a moga de olhar expressivo, parecia feliz. (as virgulas
isolam o vocativo)

A justificativa, que aparece entre parénteses, para o uso da(s)
virgula(s) esta correta em

a) [e Il apenas.
b) 1II e III apenas.
c) Iellapenas.
d) LIelll

16 - Considerando a norma culta, marque a alternativa em que
o verbo chamar tem sua regéncia incorreta.

a) O chefe chamou-lhe no escritorio para uma conversa final.
b) A mae chamou a filha para fazer as tarefas domésticas.

c) Elas chamavam o professor de “o grande mestre”.

d) Aspessoas chamavam-no de maluco.
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17 - Em relacdo a classificacdo das conjunc¢des coordenativas,
coloque C para a classificagdo correta ¢ E para a errada. Em
seguida, assinale a alternativa com a sequéncia correta.

L ()

O laudo diz que o uso do remédio foi equivocado, pois
este deve ser usado em pacientes com quadros de
hipertensdo. (explicativa)

Agasalhe-se, que esta frio 1a fora. (aditiva)

Tornou-se a deusa dos bailes, a musa dos poetas e o
idolo dos noivos em disponibilidade. (adversativa)

I ()
1L ()

IV. () Sofrem duras privagdes, e ndo se queixam.
(adversativa)

ay C-E-E-C

b) E-C-C-C

¢) C-C-C-E

d E-E-E-C

18 - Assinale a alternativa em que o emprego do acento grave,
indicador de crase, esta incorreto.

a) As multinacionais vao se render a competitividade.

b) O governador de Sdo Paulo recebeu varios recados para ndo
ir a Bahia dar apoio a outro candidato.

c¢) Os moradores da Barra da Tijuca estdo a espera da
inauguragdo do primeiro clube especializado em esportes
radicais.

d) Algumas pessoas limitam-se a assinar o nome,
caracterizando o que chamamos de analfabetismo funcional.

19 - Leia:

O comércio entre Brasil, Argentina e Paraguai triplicaram nos
ultimos tempos. Faz alguns anos que a relagdo comercial entre
esses paises melhorou muito. Existem, cada vez mais,
investidores que apostam em uma economia globalizada.

No texto acima, ha um erro na concordancia de um verbo.
Assinale a alternativa que apresenta essa ocorréncia.

a) triplicaram
b) melhorou
c¢) Existem

d) Faz

20 - Observe:

I. Eujamais ajuda-lo-ei a trapacear.
II. Quem sentir-se-ia feliz neste lugar sujo?

AS QUESTOES DE 21 A 40 REFEREM-SE
A MATEMATICA

21 - Considere todos os anagramas que podem ser formados
com as letras da palavra COLHER. O ntmero dos que
comegam com a letra C ¢

a) 2.
b) 6.
c) 24.
d) 120.

22 - Seja a fungdo g :SRi — R, definida por g(x)=log, x.
O valor de x para o qual g(x) =3 ¢

a) O.
b) 7.
c) 8.
d) 9.

23 — Considerando que os pontos A(-2, 6), B(2, 4) e C(x, 3)
estdo alinhados, ou seja, sdo pontos de uma mesma reta, o valor
dexé

a) 1.
b) 2.
c) 3.
d) 4.

24 Dados os nimeros complexos z;=5+1, z=2—-1 ¢
z3 = 1 — 1, efetuando-se z; + z, — z; obtém-se 0 numero complexo

a) 3-1i
b) 6+i.
c) 8+3i
d 7-2i

25— A tabela abaixo apresenta a quantidade de candidatos,
conforme a idade, inscritos em um concurso cultural. A idade
média, em anos, desses candidatos é

a) 13.

IDADE

b) 12. (em anos) QUANTIDADE
10 7

©) 125 10 !

d) 11,5 = o
13 7
14 6
TOTAL 35

26-0 centro e o raio da circunferéncia de equacao

2 2 ~ .

II. Dar-lhe-ia bons conselhos, se ele quisesse. X" +(y—1)" =4 sdo, respectivamente,
Segundo a norma culta da lingua, o uso da mesoclise esta correto | a) (-1,0)e 4
apenas em b) (1,0)e2

c) (0,1)e4
a) L
by IIL d) (0,1)e2.
c) Iell
d) Tell
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27 - Seja um circulo de raio 10 cm. Nesse circulo, a area de um
setor circular de 90° ¢ T em’,

a) 25

b) 50

c) 75

d) 100

28 — E dito que um valor x anula uma fungdo f se f(x) = 0.
Assim, um valor de x que anula a fungdo f(x)=cosx ¢

a) 3.
b) m2.
c) 2m
d) m

29 Seja a matriz A = (ajj)3x3, tal que ajj = (—1 ") A soma dos
\ \
elementos a1y e a31 é

a) 2.
b) -1.
c) 0.
d 1.

30-a inequagdo 5x —2(x +2) > 1 — (3 — 2x), com x real, tem

como conjunto solugdo S = {x € R/ }.

a) x<-1

b) x>0

c) x=2

d x<3

31-0 resto da divisao do polindmio

P(x)=x*—x® +4x? —4x +3 pelo bindbmio Q(x)=x—1 &

a)
b)
<)
d)

Ealh o N

32 No triangulo ABC, se sen A =03, entio BC = cm.
a) C
b)

¢)
d)

10 cm

W A N

33-Um prisma triangular regular tem como altura o dobro da

medida da aresta da base. Se 0 seu volume é 4\/5 cm’, entdo a
medida da aresta da base, em cm, é

a) 2.
b) 3.
c) 4.
d) 6.
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34-0 grafico representa uma fungdo definida no intervalo 40 - Uma pirdmide quadrangular regular tem 442 m de aresta
[-3, 10]. A imagem dessa fungdo ¢ o intervalo da base e 152 m® de éarea total. Entdo, a 4rea de uma de suas
faces laterais, em m?, é
a) [-2,-1].
b) [-1,4]. a) 20.
c) [-2,5]. b) 25.
d) [-1,5]. c) 30.
> d) 35.
35 3 T ~ .
—Se cosx = g, com0<x< E’ entdo o valor numérico da
expressao 3sen x + cos X €
a) 1.
b) 3.
c) 7/5.
d) -1/5.
36 - 0 15° termo da sequéncia (-2, 3, 8, ...) é
a) 68.
b) 70.
c) 72.
d) 81.
37 - A tabela apresentada refere-se as notas obtidas por 20
alunos de uma turma em uma prova de redagdo. A porcentagem
de alunos com nota maior ou igual a 5,5 é
a) 25%. NOTAS | £
b) 30%. 1,0 — 25 |2
c) 35%. 2,5 — 405
d) 40%. 40 — 5515
55 — 7,0 |4
7,0 =852
85 — 10 |2
38 - Considerando que ABCD ¢ um paralelogramo, que M ¢ o
ponto de encontro de suas diagonais, ¢ que as medidas das distancias
de seus vértices ao ponto M sdo dadas, tem-se que o valorde x +y é
a) 5. D C
b) 6. dy-3
c) 7.
d) 8. 3y o)
A B
2
39 _No triangulo ABC, retangulo em A, o valor de — ¢
y
13 A
a) A |
[}
4 X/
b ¥, i:
3 B - ¢
c) A 4 9
9
d 9
Pégina 7
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AS QUESTOES DE 41 A 80 REFEREM-SE

A ESPECIALIDADE DE ARRUMADOR

41 - Considerando as qualidades que um barman deve possuir,
analise as assertivas abaixo e marque V para as verdadeiras e F
para as falsas. Em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

)
)
)

)
a)
b)

©)
d)

Apresentacdo pessoal impecavel quanto a uniforme, cabelos,
dentes, maos e unhas.

Disposi¢do, destreza e bom preparo fisico para suportar
extensas jornadas de trabalho.

Conhecimento profundo sobre o preparo de alimentos, tais
como carnes ¢ vegetais, com o objetivo de auxiliar a equipe
da cozinha no preparo da festa ou evento.

Honestidade, fidelidade, sinceridade e seriedade.

F,V,F,V
V,V,F
F,V,

V,
F, F
V,V,F,V

42 - “Acompanhar o fluxo de servico e atendimento no bar para
que, no decorrer da estada do cliente, este se sinta tratado com a
maxima atencao.”

O texto acima se refere a uma fungao relativa a atividade

de barman, denominada fun¢ao

a)
b)
¢)
d)

de administragao.
de atendimento.
especifica.
principal.

43 — Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna
do texto a seguir.

“O ¢ um bar comum, situado geralmente em

grandes hotéis, lojas de departamento e outros locais de grande
movimentagdo de publico.”

a)
b)
¢)
d)

American bar
Piano bar
Snack bar
Wine bar

45 — Analise as assertivas abaixo, marcando (V) para as

verdadeiras e (F) para as falsas.

Em seguida, assinale a

alternativa que apresenta a sequéncia correta.

()
()
()

Destilacao ¢ o processo de separagdo de liquidos por resfriamento,
baseado na diferenca de seus pontos de congelamento.
Fermentag@o ¢ o processo de transformacdo dos agtlicares
ou da sacarificagdo dos amidos em alcool etilico ou etanol.
As bebidas alcodlicas feitas pelo processo de infusdo,
também chamadas bebidas compostas, sdo obtidas por
meio da imersdo temporaria de substincias vegetais para
que lhe sejam extraidas as esséncias.

F,V,V

- ™

V. F,
V,V,
F,F,

<

46 - O Amaretto é uma bebida de origem italiana, classificada
como um licor de frutas, que utiliza como matéria prima:

a)
b)
¢)
d)

polpa de Améndoas e caroco de abricd.
chocolate ¢ polpa de améndoas.

carogo de abrico e nozes.

nozes e chocolate.

477 - Os textos abaixo (I e II) referem-se, respectivamente, a
que tipos de bebida.

I-

II-

a)
b)
¢)
d)

“E um fermentado de arroz com graduacio alcodlica entre
14 e 18°GL. Deve ser ingerido em pequenos goles, quente
(40°C aproximadamente), porque, com o calor, despertam-
se seu aroma e seu sabor.”

“E uma aguardente nobre de fama mundial, obtida da
fermentagao e destilagdo de diversos cereais, como cevada,
milho, trigo e centeio. Esse tipo de bebida ¢ armazenado
em tonéis de carvalho por tempo variavel (medido em
anos), de acordo com o tipo de produto que se pretende
obter.”

Whisky e cachaga
Saqué e whisky
Vinho e whisky
Saqué e cachaca

48 — Os short drinks sio cocktails classificados como digestivos
e sao definidos como bebidas

44 _ Assinale a afirmativa incorreta. a) qgentes, serv'idas em copos apropriados. Sao indicados para
clima bem frio. Exemplo: Irish Coffee.
a) No american bar, que se localiza principalmente nos hotéis e | b) geladas, servidas em copos apropriados. Sdo indicados para
restaurantes de primeira categoria, servem-se, além dos cocktails, clima equatorial ou tropical. Exemplo: Cerveja.
bebidas nacionais e estrangeiras, salgadinhos, canapés e lanches. c) servidas em copos pequenos (copo de cocktail). Sio
b) No american bar a montagem do saldo é sempre voltada considerados os verdadeiros cocktails. Existem muitas
para o bar, dando a impressdo de se estar num teatro, onde o variedades de receitas. Exemplos: Whisky sour, Alexander e
ator principal € o barman. Dry Martini.
c) O Wine bar ¢ um bar especializado em short drink, que serve | d) servidas em copos grandes (long trumler), refrescantes,
também queijos, lanches e pratos rapidos. contendo geralmente em sua composi¢do uma dose de
d) O bar fechado, onde € necessario se associar para poder aguardente misturada com sucos de frutas, refrigerantes ou
frequentar ¢ denominado “Bar privé”. agua gaseificada e bastante gelo. Exemplos: Horse’s Neck,
Gin Fizz e Tom Collins.
Péagina 8
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49 — Relacione as colunas abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

1-  Anisado () Aguardente tipica do Brasil, destilada de
cana-de-agucar.

Bebida obtida por meio da infusdo, no
alcool neutro, de plantas aromaticas, como
o0 anis, o alcaguz ¢ a erva-doce, e tem teor
alcodlico que varia de 40 a 45°GL.

Vinho espumante natural com gés
carbonico, resultante de uma segunda
fermentagdo alcodlica em garrafas ou
recipientes hermeticamente fechados.
Bebida geralmente amarga, feita de
raizes de plantas, frutas e cascas de
arvore maceradas em alcool neutro. Seus
principais ingredientes sdo a laranja, a
genciana e o quinino. Seu teor alcodlico
varia entre 20 e 45°GL.

2-  Bitter ()

3- Cachaga ()

4 - Champagne ()

a) 1,4,3,2
b) 3,1,4,2
¢ 3,2,4,1
d) 4,1,2,3

50 - Assinale a alternativa que apresenta somente bebidas que
podem ser produzidas por meio de infusdo (bebidas compostas).

a) Aguardente de planta de babosa, vinho de mesa e cerveja.
b) Vermouth, aguardente de vinho e licor de frutas.

¢) Licor de ervas, bitter e aguardente de frutas.

d) Anisado, licor de frutas e vermouth.

51 - Dentre as fungdes do barman apresentadas abaixo, assinale
a que ndo ¢ classificada como uma “fun¢do especifica”.

a) Planejar e dirigir junto com o maitré os servigos de bebidas em
banquetes.

b) Limpar e manter limpas as garrafas de bebidas que estdo em
exposi¢ao permanente no bar.

¢) Realizar a venda de produtos do bar por sugestio ao cliente
ou por recursos a disposi¢ao, como cardapios, mostruarios de
bebidas, etc.

d) Preparar e servir bebidas, cocktails, e outros produtos no bar,
observando as técnicas de servigo especificas de cada tipo de
bebida ou produto de acompanhamento.

52 - Dentre as diversas formas de classificacdo dos cocktails,
existe aquela relativa a finalidade dos mesmos. Assinale a
alternativa que se refere aos cocktails digestivos.

a) Séo os auténticos aperitivos. Geralmente t€m sabor seco, amargo
ou acido, sendo servidos antes das refeigdes para estimular o
apetite. Quase sempre sdo compostos de bebidas destiladas,
misturadas com sucos de frutas acidas, vermouths, bitter, etc.

b) S&o drinks que se compdem de bebidas destiladas misturadas
com sucos de frutas, refrigerantes, aguas gaseificadas e gelo,
sendo servidas em copos longos. Exemplos: Horse’s Neck,
John Collis e Silver Fizz.

¢) Cocktails em geral bebidas

quentes, compostos de

53 - Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna
do texto a seguir.

Os sdo bebidas preparadas geralmente a base de
vinho, champagne, rum, brandy e outras, as quais se misturam
frutas da época picadas, suco de limao, suco de laranja, etc.

a) Sangarees

b) Ponches
c) Crustas
d) Sours

54 -t regra basica para garantir a higiene da cozinha:

a) lavar as camaras e geladeiras, no minimo, uma vez a cada
dois meses.

b) ndo enxugar as maos em panos de limpeza, mas, sim, usar
toalhas descartaveis.

c) substituir todas as bancadas de aco inoxidavel por madeira
de lei.

d) dedetizar o setor apenas quando for observado pragas
urbanas.

55 - Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
defini¢do do cha Yunnan.

a) Originario do Himalaia, tem sabor delicado. Servido com ou
sem leite.

b) Preto, aromatizado, de origem chinesa. Servido puro ou com
um pouco de leite. Nunca com limao.

¢) Nascido no Sudoeste da China, ¢ uma bebida clara e
luminosa. Servido puro ou com um pouco de leite.

d) De origem indiana, produz um liquido forte e espesso.
Servido com leite.

56 - Considerando os principais licores que, preferencialmente,
devem fazer parte de um bar, relacione a coluna da direita com a
da esquerda. Depois, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

1- Drambuie
2- Tia Maria

() Feito a partir de laranjas do curagau.

() Feito a partir da mistura de uisque com
mel.

3-  Cointreau () Proveniente da Jamaica, de cor
castanho-escura, a base de café, suco de

cana-de-agucar e ervas tropicais.

a) 3-1-2
by 2-1-3
c) 3-2-1
d 1-3-2

577 — Considerando as modalidades de cocktails, de acordo com
o método de preparacdo e os utensilios utilizados, assinale a
alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

sdo cocktails que levam em sua composigao
bebidas de dificil mistura, por serem bastante densas; assim, ¢é
necessario baté-los na coqueteleira.

destiladas, agua quente e condimentos especiais. S&o
indicados para climas frios. Exemplo: grogs. a) Batidos
d) S@o cocktais ou drinks feitos a base de licores ou | b) Mexidos
aguardentes, apropriados para depois das refei¢des. [ ¢) Montados
Exemplos: Poussé-Café, Stinger e B and B. d) Misturados
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58 - 0 texto abaixo se refere a qual tipo de organizagdo ou
montagem de saldo para reunides?

“Usada em reunides nas quais os participantes devem
permanecer de frente uns para os outros, mas onde haja um
centro de atengdo: uma pessoa ou mesmo equipamentos
eletronicos.”

a) Montagem em auditério ou teatro.
b) Organizag@o quadrangular.

c¢) Montagem em circulo.

d) Organizagdo em “U”.

59 - 0 servigo de Bufé ¢ aquele em que uma grande mesa ¢
montada, com iguarias quentes e frias. Em um banquete no qual
se utiliza esse tipo de servico um gargom atende a quantos
convidados?

a) 20
b) 25
c) 30
d) 35

60 — Considerando  a temperatura de conservagdo de
determinados grupos de alimentos, relacione as colunas abaixo e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

1- Congelados () até 10°C ou conforme a
especificacio do fabri-
cante.

2- Refrigerados e resfriados () maximo de até 3°C.

3- Pescados () -18°C, com tolerancia de
até -12°C.

a) 3-2-1

b) 2-1-3

c) 1-3-2

d 2- 1

61-o0 tipo de servigo, onde os gargons passam a bandeja e
cada convidado se serve a gosto ¢ denominado

a) adiplomata.
b) ainglesa.

c) arussa.

d) bufe.

62 —Na preparagio do restaurante para atendimento aos
clientes, uma das tarefas é a preparagdo dos utensilios do
ménage, que consiste em:

a) preparar os aparadores e as mesas auxiliares para o servigo
do turno, colocando neles, organizadamente, talheres, pratos,
copos, cinzeiros, roupas e utensilios em quantidades
determinadas pela necessidade do servico no atendimento
aos clientes.

b) limpar e dar brilho com alcool aos utensilios, ja lavados,
como talheres, pratos e copos, acabando com as manchas ou
outras sujidades ndo eliminadas pela lavagem.

c) preparar o saldo para o servigo de atendimento aos clientes,

63 —“Cha preto, aromatizado, de origem chinesa. Servido puro
ou com um pouco de leite. Nunca com liméo.”

O texto acima se refere a qual cha?

a) yunnam

b) early grey
¢) camomila

d) erva cidreira

64 — Existem basicamente trés grandes grupos de banquetes.
Assinale a alternativa que nao apresenta um desses grupos.

a) Formais ou a francesa

b) Informais ou a americana

¢) Convencionais ou a Russa

d) Meio-formais ou a franco-americana

65 — Marque a alternativa que nfao apresenta um objetivo ou
funcdo do coffee-break.

a) Pausa em um evento.

b) Substituir uma refeicao.

¢) Entrosamento do grupo.

d) Quebra do ritmo do trabalho ou da discussao.

66 — Informe se ¢ falso (F) ou verdadeiro (V), o que se afirma
abaixo sobre os tipos de servico. A seguir, assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta.

() O servigp de prato pronto/empratado consiste na
montagem e decoragdo dos pratos na cozinha e em sua
apresentacao, ja prontos, ao cliente.

O servico de réchaud é usado na preparagao de pratos a frente
dos clientes, em restaurantes finos do mundo inteiro. No
réchaud preparam-se diversos tipos de alimentos, exceto os
que demandam maior tempo de cocgdo e outros
equipamentos, como os assados, os gratinados, os ensopados,
etc.

O servico de room-service consiste em anotar o pedido do
héspede por meio de ramal telefonico, preparar os pedidos,
montar as bandejas, e solicitar ao cliente que retire o pedido
no sagudo do hotel.

()

)

desde a organizagao fisica e o tipo de servigo a ser prestado 2)) 1\:]’\1;’ ;]
até a apresentagdo final das mesas. V’ V’ F
d) lavar, polir e reabastecer os utensilios, como galheteiros, 9 V.V,
. . . o . d F,F,V
saleiros, pimenteiras, queijeiras, etc., a fim de colocé-los em
condi¢des de uso no restaurante.
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67 — Informe se ¢é falso (F) ou verdadeiro (V), o que se afirma
abaixo sobre as regras gerais de servigo de garcom. A seguir,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() No caso de acidente com comida ou bebida sobre a roupa
do cliente, provocado por ele proprio ou pelo gargom, deve-
se proceder da seguinte forma: se a bebida for agucarada,
limpar com pano umedecido em agua quente. Quando se
tratar de produtos gordurosos, aplicar talco sobre o local,
deixa-lo absorver a gordura e depois escovar bem a roupa.

() Durante o atendimento aos clientes, o gar¢om deve
transportar os pratos ¢ os copos na méao; os utensilios de
ménage ¢ os talheres na bandeja.

() O couvert é servido no término das refeicdes e deve ser
transportado na bandeja e colocado na mesa em local de
facil acesso aos clientes.

a) F,FF
b) F,V,F
c) V,V,V
d V,F,F

68 — Leia as afirmativas abaixo, sobre a apresentacdo pessoal
do gargom.

I- As pecas componentes dos uniformes de gargons e
garconetes devem ser confeccionadas com tecido de boa
qualidade, padronizadas quanto a cor, modelo e tecido.

II- Os profissionais de restaurante trabalham a maior parte do
tempo de pé, por isso, seus sapatos devem ser confortaveis
o bastante para ndo provocar cansago nos pés. Precisam,
também, estar sempre limpos e engraxados e ter saltos de
borracha para evitar ruidos e deslizamentos.

III- Os maitrés e gargons devem usar perfumes no horario de
trabalho, pois isso demonstra aos clientes o cuidado que
esses profissionais tém com o seu asseio pessoal.

Estao corretas:

a) L ITelll

b) Iell, somente.
c) Ielll, somente.
d) IIe III, somente.

69 - Informe se ¢ falso (F) ou verdadeiro (V), o que se afirma
abaixo sobre o tipo de servico a Russa. A seguir, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

( ) Todos os alimentos sdo dispostos em bandejas.

() Os garcons servem os convidados de acordo com a
sequéncia estipulada pelo chefe de cozinha.

() Neste tipo de servigo os gargons costumam trabalhar em
duplas: enquanto um serve a carne, ave ou peixe, o outro se
encarrega de servir os acompanhamentos.

a) V,F,V
b) V,V,V
¢c) V,V,F
d F,F,V

70 — Versatil, cabe em diversas situagdes, festivas ou de
negocios, caracterizando-se pelo servigo volante de média
duracdo, com convidados sendo atendidos, na maioria das vezes,
de pé.

O texto acima se refere a que modalidade de evento?

a) Breakfast
b) Coquetel
c) Coffee-break
d) Cha da tarde

71 - Assinale a alternativa que completa, corretamente, a
lacuna da assertiva a seguir.

O réechaud é
distintas:

composto de  trés  partes

a) coluna, tubo condutor e frigideira
b) base, tubo condutor e prato

c) Dbase, trempe e frigideira

d) coluna, trempe e prato

72 — Analise as afirmativas abaixo; em seguida, assinale a
alternativa que apresenta somente os itens que descrevem,
corretamente, etapas da arrumagdo das mesas para o servigo
a la carte.

I- Colocar os guardanapos dobrados no centro da mesa.

II- Dispor o garfo de mesa do lado direito do prato, alinhado
com a faca de mesa.

III- Colocar o copo de dgua alinhado com a ponta da faca.

IV- Dispor a faca de mesa do lado direito do prato, com o corte
voltado para dentro.

a) lelll
b) IelV
c) IlelV
d) TelV

73 - O sistema de servi¢o adotado para o evento coffee—break
denomina-se

a) aamericana.
b) a francesa.
c) arussa.

d) asuica.

74 -0 servico de coffee-break possui a caracteristica de ser de
curta duracdo, sendo que tudo deve ser bem planejado e
organizado, com a devida antecedéncia e atencdo. Marque a
alternativa que indica a duragdo do servigo de coffee-break.

a) 5 a 10 minutos
b) 5 a 15 minutos
¢) 15 a 30 minutos
d) 30 a45 minutos

75 — A denominagido blanc de noirs indica que o vinho foi
elaborado

a) comuvas verdes e brancas.
b) com uvas brancas e tintas.
C) apenas com uvas brancas.
d) apenas com uvas tintas.
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76 — Com relagdo ao servigo de Buffet ¢ verdadeiro afirmar que: Rascunho

a) as travessas vazias devem ser recompletadas no local.

b) a retirada de pratos usados das mesas ¢ uma tarefa do
cliente.

c) em buffet para até 80 pessoas, pode-se dispor de apenas uma
linha de acesso.

d) os convidados s3o servidos diretamente na mesa, da mesma
forma que o servico a russa.

77 - Em média, o que se estabelece como consumo de bebidas

no bar aberto por duas horas sao drinques por pessoa.
a) 3
b) 4
c) 5
d 7

78 —0s tipos de champanhe: extra brut, brut, extra dry, sec,
demi sec e doux sdo determinados pela(o)

a) tempo de armazenagem.

b) quantidade de agtcar adicionado.
¢) tipo de uva utilizada na fabricagao.
d) intensidade da coloragao da bebida.

79 — Assinale a alternativa que completa, corretamente, as
lacunas da assertiva a seguir.

“Manda a etiqueta que, em primeiro lugar, sejam retirados
os pratos dos(as) , mas sO apos todos terem
terminado de comer. Esta regra s6 ¢ quebrada quando ndo for
possivel esperar que todos finalizem suas respectivas refeigdes.
Neste caso, a um sinal do(a) 0s pratos comegam a
ser retirados.”

a) cavalheiros, gerente.
b) cavalheiros, maitre.
¢) senhoras, gerente.

d) senhoras, maitre.

80 - Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto a seguir.

Sempre que diversos vinhos venham a ser degustados em
uma mesma ocasido € conveniente seguir a seguinte ordem:
vinho antes do

a) velho - jovem

b) encorpado - leve
c) inferior - superior
d) refrescado - gelado
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Rascunho

Rascunho
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