( CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS )

31) A governabilidade é um termo que define as condicdes de legalidade de um determinado governo para o
atendimento as demandas sociais. Quando existe uma afinidade entre governo e sociedade, isso pressupde a
existéncia de uma “governabilidade”. Com relacdo a governabilidade, assinale a afirmativa incorreta.

a) O termo governabilidade esta relacionado ao grau no qual o sistema politico se institucionaliza.

b) No conceito de governabilidade, a legitimidade é proveniente da capacidade do governo de representar os
interesses de suas proprias instituicdes.

¢) Os paises em desenvolvimento do hemisfério Sul, que na década de 70 e 80 possuiam um modelo de gestédo
publica considerado exemplar, serviram de modelo para a melhoria da governabilidade nos paises
desenvolvidos.

d) Crozier, Huntington e Watanuki propunham que os problemas de governabilidade na Europa Ocidental, Japao e
EUA tinham como base os problemas decorrentes do aumento das demandas sociais, agravadas pela escassez
de recursos do Estado.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A alternativa C esta incorreta porque nas decadas de 70 e 80 e, ainda na atualidade, a maioria dos paises do
hemisfério Sul (Africa, Asia e América Latina) ndo possui um modelo de gestdo publica exemplar, principalmente, ndo
poderiam servir de modelo para os paises desenvolvidos.

Fonte: PEREIRA, José Matias. Curso de Administragdo Publica: foco nas instituicbes e agcdes governamentais. 3.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

32) Nos dUltimos anos, os temas “governanca e accountability” tém conquistado uma posi¢do de destaque nas
discussdes que envolvem o cenario politico. A propria sociedade vem aos poucos tomando ciéncia da importancia
de uma gestéo publica caracterizada pela eficiéncia, pela participacao e pela transparéncia, capaz de combater os
diversos vicios provenientes da “ingovernabilidade”, tais como corrupcao, clientelismo politico, favorecimentos etc.
Com relacdo a definicdo dos termos “governanca e accountability”, informe se as afirmativas abaixo sdo
verdadeiras (V) ou falsas (F) e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Segundo o Banco Mundial, a governanca pode ser aceita como a forma com que o0s recursos econémicos e
sociais de um pais sdo gerenciados, com vistas a promover o desenvolvimento.

() Governanca esta relacionada tdo somente as decisGes sobre politica econdmica, como as acfes voltadas ao
controle inflacionario, ao cambio e a taxa de juros.

() Pode-se afirmar que, quanto maior forem o0s instrumentos capazes de levar os decisores governamentais a
prestarem contas dos resultados de suas ac¢des, pior € o accountability.

() Governanga, do ponto de vista politico, significa também a capacidade de resisténcia a captura por grupos de
interesse por parte das elites governamentais e a promog¢éo do accountability.

aV-F-V-V

b)V-F-F-V
O)F-F-V-F
dV-V-V-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

As alternativas falsas correspondem a definigdes incorretas dos termos “governanca e accontability”.

Fonte: PEREIRA, José Matias. Curso de Administragdo Publica: foco nas instituicbes e agcdes governamentais. 3.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
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33) Tanto as organiza¢fes publicas como as privadas séo influenciadas pelo conjunto de crencas, praticas, habitos e
comportamentos das pessoas que as integram. Na administracdo publica em especial, a cultura existente de
estruturas rigidas, burocratizadas e, em alguns casos, ineficientes, tendem a se refletir no comportamento de seus
servidores. Pereira apud Hudson (1999, p. 268) afirma que a cultura organizacional pode ser divida em trés
patamares: superficial, justificativas e inconscientes. Na tabela a seguir, associe as duas colunas relacionando a
classificacé@o proposta pelo autor e a sua correta defini¢éo.

(1) Superficial () Considerado o tipo de cultura organizacional mais importante. Nela
(2) Justificativas estdo presentes as crencas fundamentais que dominam o universo
(3) Inconscientes direcionando a a¢do, muitas vezes, de forma espontanea.

() Manifestada de forma facil nos ativos da organizacao, prédios, fotos de
parede, méveis, linguagem de trabalho empregada e pelas suas rotinas
diarias.

( ) S&o0 os processos conscientes de pensamento, que justificam as
decisdes, e as acdes estdo impregnadas nos “porqués” do discurso dos
atores da organizagao.

A sequéncia correta dessa classificagdo é
a)l-2-3
b)2-3-1
c)3-1-2
d)3-2-1

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

O patamar “superficial” € manifestado de forma facil nos ativos da organizacdo, prédios, fotos de parede, moéveis,
linguagem de trabalho empregada e pelas suas rotinas diarias. O patamar “justificativas” sdo 0s processos conscientes
de pensamento, que justificam as decisdes, e as acdes estdo impregnadas nos “porqués” do discurso dos atores da
organizacdo e, por ultimo, o patamar “inconscientes” é considerado o tipo de cultura organizacional mais importante.
Nela estdo presentes as crencas fundamentais que dominam o universo direcionando a agdo, muitas vezes, de forma
espontanea.

Fonte: PEREIRA, José Matias. Curso de Administragdo Publica: foco nas instituicdes e agdes governamentais. 3.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

34) O modelo de administracdo publica gerencial possui particularidades distintas que o diferenciam das principais
caracteristicas da administracédo publica burocratica, entre elas a premissa de que € preciso combater o nepotismo
e a corrupcao através da adocdo de procedimentos rigidos. S&o considerados principios e pressupostos
caracteristicos da administragao publica gerencial:

I. E autorreferente e se concentra no processo, em suas proprias necessidades e perspectivas, sem considerar a
alta ineficiéncia envolvida.

Il. Pensa na sociedade como um campo de conflito, cooperacdo e incerteza, na qual os cidaddos defendem os
seus interesses e afirmam as suas posicoes ideolégicas.

Ill. Prega o formalismo, rigidez e o rigor técnico, além de ser centralizadora e autoritaria.

IV.Prega a descentralizacdo, com delegacdo de poderes, atribuicdes e responsabilidades para os escalbes
inferiores.

Estéo corretas as afirmativas

a)l, I, Il eVl

b) Il e lll, apenas.
c) ll e IV, apenas.
d) I, Il e lll, apenas.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Somente os itens Il e IV correspondem a premissas ou pressupostos caracteristicos da administragéo publica gerencial.

Fonte: PEREIRA, José Matias. Curso de Administragdo Publica: foco nas instituicdes e agcdes governamentais. 3.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
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35) No contexto atual, de mercado globalizado, em que constantes transforma¢cdes acontecem a todo momento em
diferentes areas, as organizacdes precisam estar atentas para se adaptarem a novas realidades. Esta capacidade
de adaptacdo e troca de informacdes com o ambiente externo leva as organizacbes a se caracterizarem como
“sistemas abertos”. No entanto, novos desafios virdo no futuro e poderdo impactar as organizacdes. Entre os
desafios que poderéo ser enfrentados pelas organiza¢des no futuro estdo, exceto:

a) Concorréncia mais aguda: a medida que aumentam os mercados e negdécios, crescem também 0s riscos.

b) Sofisticacdo da tecnologia: as telecomunicacées, a computacdo e a logistica estdo fazendo com que as
organizag@es internacionalizem suas operacoes.

¢) Influéncia da tecnologia da informacéo: a Tl esta, rapidamente, trazendo profundas mudancas e inovacdo nos
modelos de negdcios, facilitando comunicaces e transacoes.

d) Ciclo de vida mais curto: de modo geral, as organizacfes que se internacionalizam, proporcionando, desta
forma, um rapido crescimento em suas operacdes, tendem a falir.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D est4 incorreta porque o fator ciclo de vida mais curto ndo é um dos desafios a serem enfrentados no
futuro, geralmente, ndo ha uma comprovacao de que empresas que se internacionalizam possuem ciclo de vida menor.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Principios da Administracdo: o essencial em Teoria Geral da Administracédo. 2.
ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus, 2012.

36) O Art.23 da Lei n°® 8.666/1993 estabelece quais sdo os limites de contratacdo para as modalidades de licitacé&o,
definidas nos incisos | a lll, do Art.22, da referida lei. Relacione as duas colunas apresentadas abaixo e, em
seguida, marque a sequéncia correta.

Modalidades Valor estimado de contratacdo (incisos | e Il) Art. 23

(incisos l a lll) Art. 22 () para obras e servicos de engenharia: até R$ 150.000,00.

(1) Convite ( ) para compras e servicos ndo referidos no inciso anterior: até
(2) Tomada de preco R$ 650.000,00.

(3) Concorréncia () para obras e servicos de engenharia: acima de R$ 1.500.000,00.

() para compras e servicos ndo referidos no inciso anterior: acima de
R$ 650.000,00.

() para obras e servicos de engenharia: até R$ 1.500.000,00.

( ) para compras e servicos ndo referidos no inciso anterior: até
R$ 80.000,00.

a) 1-2-3-3-2-1
b) 2-1-2-2-3-3
¢) 1-2-3-1-2-3
d) 3-3-1-2-1-2

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Os elementos discriminados nas colunas estdo de acordo com a Lei 8.666, de 21 de junho de 1993. O artigo 23 da
referida lei define que as modalidades de licitagdo a que se referem os incisos de | a lll serdo determinadas em fungéo
de um limite, sendo este o valor estimado da contratacdo. A modalidade “convite”, para obras e servi¢cos de engenharia,
o valor é de até R$ 150.000,00. J& para compras e servicos o valor é de até R$ 80.000,00. Na modalidade “tomada de
precos”, para compras e servi¢os, o valor serd de até R$ 650.000,00. Ja para obras e servigos de engenharia o valor
serd de até R$ 1.500.000,00. A dltima modalidade, a “concorréncia”, para obras e servicos de engenharia o valor sera
acima de R$ 1.500.000,00. Ja para compras e servigos o valor serd acima de R$ 650.000,00.

Fonte: Lei. 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

37) Para o pleno funcionamento de uma organizacao, € necessario que 2 (dois) conceitos sejam postos em prética. O
primeiro € a divisdo de tarefas a serem executas, e o segundo é a coordenacgdo destas tarefas para a realizagao
das atividades. Entre os esfor¢os de coordenac&@o necessarios para que as atividades acontecam na quantidade
certa, no tempo certo e na direcdo certa, é indispensavel, exceto:

a) Balanceamento ou equilibrio das atividades.

b) Integracéo dos esforgos, para que todo trabalho seja orientado para a diregado certa.

¢) Sincronizagéo ou equilibrio das velocidades, para que tudo aconteca no tempo certo.

d) Direcéo das atividades para as pessoas e setores mais produtivos, mesmo que os demais fiquem ociosos.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D ndo pode ser considerada um dos esforcos para a coordenacdo, visto que simplesmente canalizar
atividades para setores e pessoas nao produtivas ndo € o mais adequado; as atividades devem ser distribuidas para
todos e deve-se procurar saber o motivo para que outros setores ou pessoas ndo estejam produzindo de forma
adequada, a solugao nédo é deixa-las ociosas.

Fonte: LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administracdo: principios e tendéncias. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.

38) Um sistema pode ser considerado como “aberto” quando ha, por exemplo, entradas (inputs) e saidas (outputs). As
organizac@es, reconhecidamente, se adaptam a estas condicdes, pois as entradas (insumos, dados e informacdes)
e as saidas (produtos, conhecimento) acontecem de forma natural em seus diferentes processos organizacionais.
Com relacédo as demais condi¢cdes que caracterizam as organizacdes como sistemas abertos, assinale a afirmativa
incorreta.

a) Importacdo de energia: existe importacdo de energia, em alguma forma, do ambiente externo.

b) Transformacéo: as organizac¢des criam novos produtos, processam materiais, treinam pessoas ou proporcionam
Servigos.

c) Diferenciacdo: as organizacdes sociais deslocam-se para os papéis de multiplicacdo e elaboracdo com maior
especializacdo de funcéo.

d) Trocas: a troca de dados e informagdes com o ambiente externo ndo acontece, por isso algumas empresas séo
também caracterizadas como sistemas fechados.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D esta incorreta porque as organizacdes nao sdo sistemas fechados, pelo contrario, sdo sistemas abertos,
propiciando iniUmeras trocas de informacdes e dados com o ambiente externo.

Fonte: LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administragdo: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

39) Todas as organizacdes, sejam elas ligadas ao processo produtivo ou a comercializagdo de um servigo, Sao
caracterizadas por possuirem uma estrutura interna capaz de oferecer um suporte a realizagcdo de suas atividades.
No entanto, um dos grandes desafios dos gestores é a escolha da melhor estrutura a ser adotada internamente,
que garanta o alcance das metas e 0s objetivos organizacionais. Sobre as estruturas organizacionais, analise.

I. Conjunto de tarefas formais atribuidas as unidades organizacionais — divisdes ou departamentos — e as pessoas.

Il. As relagbes de subordinacdo, incluindo linhas de autoridade, responsabilidade pelas decisdes, niumeros de
niveis hierarquicos e amplitude do controle administrativo.

lll. O desenho de sistemas para assegurar coordenacdo eficaz entre as pessoas ao longo das unidades
organizacionais.

IV. A relacdo da organizacéo e de seus departamentos com o ambiente externo, como, por exemplo, fornecedores,
clientes, politicas, legislacdes etc.

Dentre os itens apresentados, sdo consideradas definicdes de estruturas organizacionais apenas.

a)lelll.

b) Il e lIl.
c)l, llelll.
d I, lllelVv.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Para CHIAVENATO (2014), “uma estrutura organizacional é a maneira pela qual as atividades da empresa de instituicdo
estruturada sdo divididas e coordenadas”. Constitui a arquitetura ou formato organizacional que assegura a divisdo e
coordenacéo das atividades dos membros da organizagcdo O item IV ndo representa uma definico de uma estrutura
organizacional, mas, sim, de uma relacdo entre estruturas diferentes, como empresa, clientes e fornecedores, e uma
relagdo entre uma estrutura e outros componentes do ambiente externo, como legislacdes e politicas.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos Novos Tempos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus,
2014.
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40) O desenvolvimento organizacional € uma abordagem especial de mudanc¢a organizacional que ocorre com a
participacdo de seus colaboradores, isto acontece porque uma organizacdo ndo se desenvolve sozinha. Um
processo de transformacdo e aprendizagem organizacional passa primeiro por um processo de transformacéo e
aprendizagem individual. Sobre as fases que integram um processo de mudanca organizacional, relacione a coluna
da direita com a da esquerda e depois marque a sequéncia correta nas alternativas abaixo.

(1) Diagnostico () Necessario para estabilizar e manter a nova situagdo, através de retroacao.
(2) Reforco Geralmente é obtido através de reunides e avaliagbes periddicas que servem
(3) Intervencéo de retroinformacgéo a respeito da mudanca alcangada.

() Uma acéo para alterar a situacéo atual. Geralmente é definida e planejada
através de workshops e discussdes entre pessoas e grupos envolvidos para
determinar as acdes e os rumos adequados para a mudanca.

() Processo consciente de pensamento, que justifica as decisGes e as acoes,
esta impregnado nos “porqués” do discurso dos atores da organizagéo.

A sequéncia correta dessa classificagdo é

ayl-2-3
b)y2-3-1
c)3-1-2
d3-2-1

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

A fase denominada “diagnostico” é o processo consciente de pensamento, que justifica as decisbes e as agles, estd
impregnado nos “porqués” do discurso dos atores da organizacao. J4 o “reforco” € necessario para estabilizar e manter
a nova situacao, através de retroacdo. Geralmente é obtido através de reunides e avaliacbes periddicas que servem de
retroinformacédo a respeito da mudanca alcancada. Por Ultimo, a fase de “intervencdo” € uma acdo para alterar a
situacdo atual. Geralmente é definida e planejada através de workshops e discussbes entre pessoas e grupos
envolvidos para determinar as acdes e os rumos adequados para a mudanca.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: o novo papel de recursos humanos nas organizacgdes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus, 2009.

41) Para sobreviver em um mercado amplamente competitivo, € preciso que as organizacbes tenham uma postura
estratégica. Ser estratégico para as empresas €, entre outras coisas, planejar e interagir levando em consideracao
o ambiente que as circunda. Geralmente, a estratégia organizacional envolve alguns aspectos fundamentais que
séo, exceto:
a) E definida e gerenciada apenas pelo nivel operacional da organizagéo.
b) E projetada a longo prazo e define o futuro e o destino da organizacao.
¢) Envolve a empresa em sua totalidade para a obtencao de efeitos sinergisticos.

d) E o processo de planejamento formalizado e de longo alcance empregado para se definir e atingir objetivos
organizacionais.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

A alternativa A esta incorreta, porque a estratégia organizacional é definida pelo nivel institucional, com a participagao
de todos os niveis.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Principios da Administracdo: o essencial em Teoria Geral da Administracéo. 2.
ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus, 2012.
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42) Dentre os mais diversos comportamentos que um individuo pode ter, a lideranca € um dos mais importantes. Ser
lider é ter o talento de mobilizar as pessoas de um determinado grupo para o alcance de um objetivo comum. Nas
organizagOes, a presenca de lideres é fundamental para influenciar pessoas, comportamentos e acdes, visando
atingir as metas de interesse da empresa de forma responsavel. A tira a seguir contextualiza, de forma satirica, a
guestdo da lideranca nas organizagdes.

GATOBERTO: O MALIGND NOCE TRABALHAR TOPO
PIRETOR PE RH I:SIIE'FIM PE SEMANA, SERA
PROMOVIPD ALGOM PIA.

POR COISAS REAIS
HOJE. SE ALGUM PIA ABRIR

OMA VAGA E NAO

TINER NINGOEM

MAIS QDALI-

FICADO.

Y

(Dilbert. Scott Adams. Disponivel em: http://www.pequenoguru.com.br/2010/03/dilbert-em-lideranca/.Adaptado.)

LIPERANCA E A ARTE
PE NEGOCIAR COISAS
IMAGINARIAS NO FOTOROD...

no(

Dilbertcom DilbenCamoonistigmail com

F-340 =200 Scotft Adame, inc./Dis. by VRS, inc.

Tendo em vista as caracteristicas essenciais de um lider, assinale a seguir a alternativa incorreta.

a) Tomar decisdes e ter calma na hora da crise.

b) Ver com clareza os seus objetivos e se esforcar para alcanca-los.

¢) Escolher pessoas com caracteristicas similares, pois a diversidade nao faz bem a equipe.

d) Julgar as pessoas, no intuito de que pessoas certas ocupem o lugar certo nos momentos certos.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A alternativa C esta incorreta. Na verdade, uma equipe multidisciplinar com pensamentos e caracteristicas diferentes é
essencial para o seu sucesso, desta forma, um problema pode ser mais facilmente solucionado, pois, no grupo, havera
pessoas que podem ajudar na implementacdo de solu¢@es diferenciadas.

Fonte: LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administracdo: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

43) O mundo dos negécios é composto de um ambiente que estd em constante transformacgéo. As empresas que nao
tiverem a capacidade de acompanhar estas mudancas, certamente, terdo de enfrentar inUmeros problemas. Neste
processo de adaptacdo, as organizacdes utilizam com muito sucesso 0Ss processos de treinamento e
desenvolvimento. Sobre os principais motivos para a realizacdo de treinamento no contexto organizacional,
assinale a seguir a alternativa incorreta.

a) Adaptacéo as novas tecnologias.

b) Aprimoramento e reciclagem de pessoal.

¢) Remanejamento e rotatividade de pessoal.

d) Melhoramento das qualidades do funcionério fora do ambiente de trabalho.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D encontra-se incorreta, uma vez que o treinamento no contexto organizacional deve ter uma finalidade ou
um proposito que esteja ligado ao ambiente de trabalho do funcionario.

Fonte: ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: estratégias e integra¢&o organizacional. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.
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44) A avaliacdo de desempenho, quando aplicada de forma eficiente, com o devido acompanhamento, é uma
ferramenta essencial para que 0s gestores possam monitorar as pessoas em relacdo a varios aspectos, mas,
sobretudo, no desempenho de suas atribuigcBes. A tira a seguir contextualiza, de forma satirica, a questdo do
monitoramento das pessoas has organizacdes.

CATBERT: DIRETOR MALVADO | § :
DE RECURSOS HUMANOS 3| PODE PARECER UMA OFENSA £] Eu METIO QUE JA
3| APRIVACIDADE DE VOCEs, 5| MEACOSTUMEL  COMISSO
NOS INSTALAMOS CAMERAS DE | § MAS VOCES TRAQ il comsso. O QUE?
SEGURANCA PARA MONITORAR | § SE ACOSTUMAR COM ISSO. P
O TRABALHO DE VOCES, :
|
v
= :
'g ]

(Dilbert. Scott Adams. Disponivel em: http://www.carreiranet.com.br/site/tag/dilbert/)

Tendo em vista 0s principais motivos que geram necessidade da utilizagdo do processo de Avaliacdo de
desempenho, assinale a alternativa incorreta.

a) Alicercar a atuacéo dos gestores.

b) Facilitar o feedback das pessoas.

¢) Nortear e mensurar 0 processo de treinamento e desenvolvimento.

d) Pressionar por uma maior produtividade e subsidiar apenas processos de demissao.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D esta incorreta, pois apresenta uma afirmativa que ndo corresponde a real necessidade: o uso da
ferramenta de avaliagdo de desempenho. N&o € correto usé-la como forma de presséo ou para subsidiar demissoes.

Fonte: ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: estratégias e integracdo organizacional. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2009.

45) A imobilizacdo de capital em estoques € uma acao que tem que ser planejada de forma a ndo prejudicar o capital
de giro das empresas, para tanto, o monitoramento da rotatividade é de grande importancia para identificar se o
estoque esta sendo renovado e em que grau. Levando em consideracdo os dados apresentados a seguir,
necessarios para o calculo do giro de estoques e para a idade média dos estoques, assinale a alternativas correta.
e Estoques: R$ 325.000,00;
¢ Custo das mercadorias vendidas: R$ 2.583.750,00; e
e Considere o0 ano com 365 dias.

a) O resultado do giro de estoques é de 6,5.
b) O resultado do giro de estoques €é de 8,9.
¢) A idade média do estoque é de, aproximadamente, 63 dias.
d) A idade média do estoque € de, aproximadamente, 46 dias.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Giro dos Estoques = Custo das Mercadorias Vendidas / Estoques
Giro dos Estoques = 2.583.750,00 / 325.000,00 = 7,95 vezes ao ano
Em dias o resultado ficaria: 365 dias / 7,95 vezes = 45,9 dias, aproximadamente, 46 dias

Fonte: GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracao Financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2010.
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46) Em determinados momentos, as empresas necessitam utilizar o capital de terceiros para superar picos sazonais de
necessidade de financiamento. O empréstimo bancario é uma das fontes de financiamento mais utilizadas para
este fim, como, por exemplo, os de curto prazo. Tendo em vista as informacdes disponibilizadas a seguir, calcule a
taxa de juros do financiamento nas condicdes | e Il e, em seguida, assinale a alternativa correta. O resultado devera
ser apresentado em % (porcentagem).

I. Quando a taxa de juros é paga no vencimento do empréstimo.
Il. Quando a taxa de juros é paga antecipadamente.

Considere:

e Valor do empréstimo: R$ 12.000,00; e

¢ Valor dos juros pagos antecipadamente ou no vencimento: R$ 1.200,00.
a) 10% e 11,1%.

b) 10% e 15,1%.

c) 11% e 18%.

d) 12% e 13,1%.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Juros pagos antecipadamente: 1.200,00 / 12.000,00 = 10%
Juros pagos no vencimento: 1.200,00 / (12.000,00 — 1.200,00) = 11,1%

Fonte: GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracao Financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2010.

47) O orcamento de caixa ou proje¢do de caixa € uma importante ferramenta para a administracéo financeira de curto
prazo. Normalmente, o orcamento de caixa visa abranger o periodo de um ano, dividido em intervalos menores.
Sobre os diversos aspectos inerentes ao orcamento de caixa, assinale a alternativa incorreta.

a) O saldo de caixa final é obtido através da diferenca entre o saldo de caixa inicial e o fluxo de caixa liquido.
b) O fluxo de caixa liquido € a diferenca entre os recebimentos e os pagamentos de uma empresa a cada periodo.

c) Os desembolsos abrangem todas as saidas de caixa da empresa durante um periodo de tempo como as
compras a vista, o pagamento de fornecedores, o pagamento de aluguéis etc.

d) Os recebimentos abrangem todas as entradas de caixa da empresa durante um determinado periodo financeiro,
como vendas a vista, cobranca de contas a receber e outros recebimentos em dinheiro.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

A alternativa A estéd incorreta, pois o saldo de caixa final é obtido pela soma e néo pela diferenga entre o saldo de caixa
inicial e o fluxo de caixa liquido.

Fonte: GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2010.

48) Um dos processos mais importantes, no ambito da administragdo de materiais, € a armazenagem. Esta importancia
decorre da necessidade de que todos 0s materiais necessarios ao funcionamento da empresa sejam armazenados
de maneira adequada visando, sobretudo, a sua integridade. Em relacdo aos diversos aspectos envolvidos no
processo de armazenagem, indique a alternativa correta.

a) A construgdo de armazéns automatizados aumenta os custos de manutencdo de estoques e 0s gastos com
pessoal.

b) O uso de tecnologias que permitam, por exemplo, a leitura de cddigos de barras agiliza a movimentacéo e
estocagem do produto nos armazéns.

c) E uma tendéncia do mercado padronizar as configuracdes dos armazéns (tipo e tamanho) independentemente
das caracteristicas dos produtos armazenados.

d) A estrutura logistica brasileira, considerada muito eficiente, vem permitindo cada vez mais a adogdo do Just in
Time, visando a diminuicdo da necessidade de armazenagem.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

A alternativa A esta incorreta, pois a construcdo de armazéns automatizados diminui 0s custos e a necessidade de
pessoal. Alternativa C encontra-se incorreta, pois os tipos e tamanhos de armazéns variam de acordo com o tipo de
produto e de acordo com as decisdes logisticas. A alternativa D esta incorreta, pois no Brasil, a estrutura logistica é
reconhecidamente ineficiente, dificultando a implantacéo de JIT, visando a diminuicdo de estoques.

Fonte: MARTINS, P. G.; ALT CAMPOS, P. R. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. 3. ed. S8o Paulo:
Saraiva, 2011.

Gabarito Comentado — EAOAP 2016 — Administracédo — Versdo A -9-




49) Os recursos patrimoniais de uma empresa S80 essenciais para 0 suporte das operacBes administrativas e
produtivas, para tanto, é necessario que estes recursos sejam classificados, patrimoniados e, principalmente,
conservados. Sobre a classificacdo dos bens patrimoniais de uma empresa, assinale a alternativa incorreta.

a) Quanto a mobilidade: moveis e imoveis.

b) Quanto a sua divisibilidade: divisiveis e indivisiveis.

¢) Quanto a sua disponibilidade: disponiveis e indisponiveis.

d) Quanto a sua constituicao fisica: incorpéreos (materiais e tangiveis) e corpdreos (imateriais e intangiveis).

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D esta incorreta, pois a classificacdo quanto a constituicéo fisica, divididos entre corpéreos e incorp6reos
esta inversa, ou seja, bens materiais e tangiveis sdo corporeos e bens imateriais e intangiveis séo incorp6reos.

Fonte: MARTINS, P. G.; ALT CAMPOS, P. R. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

50) Os bens materiais possuem um tempo determinado de vida Gtil. Esse tempo de uso é conhecido como “ciclo de
vida”. Durante o ciclo de vida de um produto, os bens véo ao longo do tempo perdendo valor, decorrente de seu
uso, deterioracdo ou obsolescéncia. No entanto, para as empresas, é necessario que esta “perda de valor”,
conhecida como depreciacdo, seja registrada de acordo com as instru¢cdes normativas vigentes. Tendo em vista o
método de depreciacdo conhecida como “depreciacdo linear”, analise os dados apresentados a seguir, faca o
calculo da depreciacdo e marque a alternativa correta.

e Vida Util = 5 anos;

e Valor ou custo inicial do bem = R$ 580.000,00; e
e Valor residual = 0 (zero).

a) R$ 116.000,00.

b) R$ 150.000,00.

¢) R$ 216.000,00.
d) R$ 336.000,00.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Dt
Dt

(P -VR) /N, sendo P o valor ou custo inicial do bem, VR o valor residual e N a vida Gtil do bem.
(580.000,00 - 0) / 5 = R$ 116.000,00

Fonte: MARTINS, P. G.; ALT CAMPOS, P. R. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

51) Uma das estratégias conhecidas e adotas por algumas empresas, em se tratando do processo de aquisicdo, é a
“horizontalizagdo”. Esta estratégia consiste em comprar de terceiros o maximo dos itens que compdem o produto
final ou os servicos de que necessita. De acordo com as condi¢Bes descritas abaixo, relacione a coluna da direita
com a da esquerda e marque a sequéncia correta.

(1) Vantagens () Menor controle tecnolégico.

(2) Desvantagens () Reducéo dos custos.

() Foco no negdcio principal da empresa.

() Deixa de auferir o lucro decorrente da fabricacdo ou do servico.
() Menor investimento em instalacdes industriais.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

O comando da referida questdo pede que as opg¢fes constantes na 22 coluna sejam classificadas entre “vantagens” e
“desvantagens” em se tratando do processo de compra denominado “horizontalizagao”. Desta forma, as “vantagens”
séo reducéo dos custos, foco no negécio principal da empresa e menor investimento em instalagfes industriais. Ja as
“desvantagens” sdo o menor controle tecnolégico e deixar de auferir lucro decorrente da fabricacdo ou do servico que
esta sendo repassada, ou seja, do fornecedor.

Fonte: MARTINS, P. G.; ALT CAMPOS, P. R. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.
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52) Um dos maiores desafios do administrador € motivar as pessoas. Encontrar as ferramentas certas e aplica-las para
estimular as pessoas € essencial para torna-las confiantes, decididas e comprometidas para alcancar as metas e
objetivos propostos pela organizacdo. Entretanto, conhecer as diversas teorias que estudam a nhatureza da
motivacdo humana é o melhor caminho para que os administradores possam realmente conduzir melhor este
processo. Sobre a “teoria da hierarquia das necessidades” de Maslow, marque a alternativa que traz de forma
incorreta os componentes da “satisfacdo no trabalho”.

a) Necessidades fisiolégicas: comida, agua, sexo, Sono e repouso.

b) Necessidades sociais: amizade dos colegas, interacdo com clientes e chefe amigavel.

¢) Necessidades de seguranca: trabalho seguro, remuneracéo e beneficios e permanéncia no emprego.
d) Necessidades de estima: reconhecimento, responsabilidade, orgulho e reconhecimento e promocgdes.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

A alternativa A esta incorreta, por trazer componentes que fazem parte das necessidades fisiolégicas relacionas a
satisfacdo “fora do trabalho”.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos Novos Tempos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus,
2014.

53) Uma das caracteristicas mais presentes nas organizacGes é grau de autoridade. Em algumas empresas, a
autoridade pode ser centralizada e, em outras, ela pode ser descentralizada. No entanto, varios fatores podem
pesar na decisao sobre qual serd a melhor forma a ser adotada por uma empresa, como o tipo de organizagéo, a
sua estrutura, experiéncias de gestdo anteriores, entre outros. Entre as caracteristicas apresentadas abaixo,
relacione a coluna da direita com a da esquerda e marque a sequéncia correta.

(1) Centralizada () controle: constitui como o melhor método de controlar e coordenar
(2) Descentralizada as atividades e recursos da organizacao.
() agilidade: o processo decisorio € direcionado para o nivel local,
desta forma a organizacao responde rapidamente aos clientes.
() independéncia: estimula a criatividade e independéncia nas pessoas
dos niveis mais baixos, ajudando a construir um espirito de equipe.
() recursos: administra melhor os recursos. Quando um grande ndmero
de atividades similares sdo desempenhadas em um mesmo lugar,
as economias sdo possiveis.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

O comando da referida questdo pede que as caracteristicas apresentadas na 22 coluna sejam classificadas entre os
estilos de gestdo “centralizada” ou “descentralizada”. Desta forma, segundo CHIAVENATO (2014), uma gestao
“centralizada” é aquela que possui as caracteristicas controle e recursos, dentre outras. J4 a gestédo “descentralizada” é
aquela que possui as caracteristicas agilidade e independéncia, dentre outras.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos Novos Tempos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus,
2014.

54) O primeiro passo para conhecer uma organizagdo € conhecer a sua cultura. A cultura organizacional é a “marca
registrada” de uma empresa, ela ndo é estatica, mas sim mutavel, pois a maneira como as pessoas se relacionam,
a missdo, a filosofia, os valores, entre outros, que sdo aspectos que formam a cultura de uma empresa, sao
dinamicos e podem sofrer altera¢des ao longo do tempo. Com relacéo aos componentes da cultura organizacional,
assinale a alternativa incorreta.

a) Experiéncias anteriores: compreendem todas as experiéncias anteriores que o individuo tenha vivenciado, como
pessoais, familiares, afetivas etc.

b) Valores compartilhados: sdo os valores relevantes que se tornam importantes para as pessoas e que definem as
razdes pelas quais elas fazem o que fazem.

c) Artefatos: sdo os mais superficiais, visiveis e perceptiveis. Sao as coisas que se pode ver, ouvir e sentir quando
se depara com uma organizacgao cuja cultura ndo é familiar.

d) Pressuposicbes basicas: € o mais intimo, profundo e oculto. S80 as crengas inconscientes, percepcoes,
sentimentos e pressuposi¢cées dominantes e nas quais membros da organizagéo acreditam.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Alternativa A esta incorreta, pois o componente “experiéncias anteriores” ndo € um dos componentes da Cultura
organizacional, por tratar-se de experiéncias da vida pessoal.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos Novos Tempos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus,
2014.

55) Em um ambiente composto por um mercado consumidor cada vez mais integrado as informag@es, mais consciente
de seus direitos e, portanto, mais exigente, a qualidade tornou-se um tema central para as organiza¢des. Qualidade
ndo € mais vista por muitos como uma diferencia¢do, mas, sim, como uma obrigacdo das empresas. Em relacao as
afirmacdes sobre “qualidade” dispostas abaixo, informe se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Qualidade é a capacidade de atender, durante todo o tempo, as necessidades do cliente.
() Qualidade de um produto ndo tem relacdo com a qualidade da matéria-prima.

() Qualidade é uma questao interna, ndo podendo ser divulgada aos interessados.

() Qualidade tem como objetivo as necessidades do usuario, presentes e futuras.

a)V-F-F-V

b)F-F-V-V
)V-F-V-F
d)V-V-F-F

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Verifica-se que um produto final sé alcanca a qualidade desejada se a sua matéria-prima também for de qualidade e
gue a qualidade ndo deve ser divulgada, pelo contrario, mesmo sendo uma obriga¢cdo da empresa oferecer produtos de
gualidade ao consumidor, aquela que possui produtos e servicos com uma qualidade superior a de seus concorrentes
podera divulga-las como uma estratégia de marketing.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos Novos Tempos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus,
2014.

56) Otimizar a relac&o entre o que se produz e o que se utiliza para produzir, ou em outras palavras, a relacdo entre a
guantidade produzida e os recursos utilizados, que sédo definicbes de produtividade, é o que as organizacdes
buscam a todo momento em suas opera¢des industriais e comerciais. No entanto, 0 que é necessario para
aumentar a produtividade? Dentre as maneiras utilizadas para o aumento da produtividade, esta, exceto:

a) Aumentar os resultados do trabalho.

b) Buscar a eficiéncia e eficacia no trabalho para alcancar a exceléncia.

¢) Manter-se atualizado com relacdo aos métodos, processos e técnicas.

d) Diminuir os custos, através da diminuicdo dos turnos de trabalho e da qualidade da matéria-prima.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D esta incorreta, pois a diminuicdo dos turnos de trabalho, sem nenhuma ferramenta ou motivo
compensatorio, diminui a quantidade a ser produzida, além disso, a diminuicdo da qualidade da matéria-prima podera
implicar em um menor aproveitamento.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos Novos Tempos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus,
2014.
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57) A estratégia organizacional é fundamental para que as empresas possam atingir os seus objetivos. E composta por
um conjunto de elementos, por uma mobilizacdo de recursos, por uma juncao de taticas, ou seja, por tudo aquilo
gue sera necessario para conquistar as metas que foram tracadas pela organizacdo. A tira abaixo apresenta, de
forma satirica, o plano estratégico de uma empresa.

TAMBEM ESTOU
CURIOSO SOBRE
MINHAS METAS PARA
0 ANC. VOCE TEM ©

E-MAIL DO CARA?

E ELE COLOCOU
NA INTERNET?

EU QUERIA DAR
UMA LIDA.

UM HACKER ENTROU
NO SISTEMAE

S aa B 1009 Baitad Pestwre Syodicate, ing,

(Dilbert, Scott Adams. Disponivel em: http://pipadigital.blog.br/imagens/2014/01/dilbert_estrategia_hacker.jpg. Adaptado.)

Sobre os requisitos necessarios para o desenvolvimento de uma estratégia, assinale a alternativa incorreta.
a) Uma massa critica de conhecimento.
b) Capacidade de integrar todo este conhecimento.

c¢) Controle de recursos e vontade de obter beneficios.
d) Definicdo de metas pouco realistas ou impossiveis de alcancar.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D esta incorreta, pois quando sdo estabelecidas metas pouco realistas ou impossiveis de alcancar a
empresa perde o comprometimento da equipe para o alcance destas metas. O correto € que as metas sejam palpaveis.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos Novos Tempos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus,
2014.

58) A Lei n° 8.112/1990, regime juridico Unico dos servidores civis, elenca os fatores a serem considerados para a
avaliacdo da aptiddo e capacidade dos servidores durante o periodo do estdgio probatdrio. Dentre os fatores
elencados no Art. 20, da referida lei, marque a alternativa correta.

a) Comprometimento, disciplina, responsabilidade, ética e profissionalismo.

b) Assiduidade, pré-atividade, comprometimento, lideranca e visao sistémica.

c) Etica, responsabilidade, capacidade de iniciativa, lideranca e produtividade.

d) Assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A alternativa D é a Unica que elenca de forma CORRETA todos os fatores que sdo utilizados para a avaliacdo do
servidor durante o cumprimento do estagio probatério. O artigo 20 da Lei 8.112/90 define: “Ao entrar em exercicio, 0
servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatdrio por periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, durante o qual a sua aptidao e capacidade serdo objeto de avaliacdo para o desempenho do cargo, observados
0os seguinte fatores: |- assiduidade; Il - disciplina; lIl - capacidade de iniciativa; IV - produtividade; V-
responsabilidade”.

Fonte: Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Uniéo,
das autarquias e das fundacdes publicas federais.

59) Sobre a Lei Complementar n°® 101/2000, conhecida com a lei de responsabilidade fiscal, é correto afirmar que

a) estabelece limites de gastos e investimentos para organizagdes privadas.

b) estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo previdenciaria e eleitoral.

¢) a reparticdo dos limites globais do Art.19 ndo poderd exceder, no caso da esfera municipal, a 10% para o
legislativo e 80% para o executivo.

d) a despesa total com pessoal, em cada periodo de apuracdo, ndo podera exceder os percentuais da receita
corrente liquida em 60% no caso dos estados e municipios.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

O Art. 19 da Lei de Responsabilidade Fiscal define que nos Estados e Municipios a despesa total com pessoal ndo
podera exceder o percentual de 60% da receita corrente liquida. A alternativa A esta incorreta, pois a Lei estabelece
limites de gastos para a esfera publica ndo privada. A alternativa B esta incorreta, pois a Lei estabelece normas para
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal, ndo eleitoral ou na gestéo de empresas privadas. A
alternativa C esta incorreta, pois de acordo com o artigo 20° da referida lei, os limites globais estabelecidos no Art. 19,
no caso da esfera municipal, séo de 6% e 54% respectivamente e ndo 10% e 80%.

Fonte: Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n. 101/2000).

60) Os estudos realizados por Taylor, um dos precursores da administracdo, tiveram uma importante contribuicdo no
desenvolvimento das organizacfes ao longo de sua histéria, como, por exemplo, na proposi¢cao dos preceitos a
serem seguidos pela geréncia. Com relacdo aos preceitos a serem seguidos pela geréncia, conforme proposicéo
de Taylor, marque afirmativa correta.

a) Principio do controle: certificar-se de que o trabalho estd sendo executado de acordo com os métodos definidos.

b) Principio de planejamento: distribuir atribuices e responsabilidades para que a execucdo do trabalho seja
disciplinada.

¢) Principio da execucdao: substituir o critério individual, a improvisacédo e a atuacao empirica e préatica do operario
por métodos baseados em procedimentos cientificos.

d) Principio do preparo: trabalhar no desenvolvimento de um planejamento estratégico voltado para a definicdo de
cenarios futuros que influenciam o ambiente organizacional.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

A alternativa B apresenta a definicdo de execucdo, a alternativa C apresenta a definicdo de planejamento e a
alternativa D apresenta atribuicfes relativas ao planejamento estratégico.

Fonte: CHIAVENATO, ldalberto. Principios da Administracdo: o essencial em Teoria Geral da Administracéo. 2.
ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier-Campus, 2012.
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