(( CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS )

31) Considerando os titulos uniformes, informe se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Aparecem em todas as paginas de uma publicacdo, ao alto ou no pé de cada péagina ou folha.
() Redigidos pelo catalogador devem aparecer na descricdo como nota especial, logo apds a descri¢éo fisica do

documento.
() Sao titulos padronizados que visam a reunido de todas as manifesta¢cdes de um documento no catalogo.
a)F-F-F
b)F-F-V
c)V-V-F
dVv-v-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

A primeira afirmativa: “Aparecem em todas...” refere-se a conceituacdo de titulo corrente e ndo se aplica aos titulos
uniformes. A segunda afirmativa: “Redigidos pelo catalogador...” esta incorreta porque o titulo uniforme aparece antes
da descricdo e ndo faz parte da area de notas. A terceira afirmativa esta correta e pode ser confirmada na pagina 67 do
livro citado.

Fonte: MEY, Eliane Serrdo Alves. Introducéo a Catalogacao. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 1995.

32) Assinale, entre as alternativas abaixo, aquela que ndo representa um objetivo da catalogacao de assuntos.

a) Reunir referéncias a materiais que abordem substancialmente o mesmo assunto.

b) Prover, em termos precisos e claros, uma descricdo formal do conteddo do assunto para qualquer unidade
bibliogréfica.

¢) Indicar todas as decisdes tomadas em relac@o ao processo de catalogacdo, de forma a permitir a continuidade
padronizada do trabalho.

d) Fornecer aos usudrios informacdes adequadas para que ele possa selecionar, entre todos os itens de uma
categoria especifica existente em uma unidade de informacédo, aqueles que atendem aos objetivos de sua
busca.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

As alternativas corretas, A, B e D estao claramente elencadas na pagina 69 do documento. A alternativa incorreta, letra
C, aborda o objetivo de um catélogo decisdrio que pode existir em unidades de informacao.

Fonte: MEY, Eliane Serrdo Alves. Introducéo & Catalogac¢ao. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 1995.
33) Considerando o contexto da catalogacé@o descritiva, assinale, entre as alternativas abaixo, aquela que representa

uma informacédo que, segundo o CCAA2, ndo deve ser incluida na area da descricéo fisica de documentos.

a) Extenséo do livro.

b) Dimenséo do livro.

¢) Autoria da ilustracéo.

d) Indicagé&o de ilustragdes.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

As obras citadas acima trabalham o contelddo da representacéo descritiva de documentos. A representagéo descritiva
de documentos é elaborada tendo como base oito areas e cada uma destas areas contém um conjunto de dados. Os
dados relativos a autoria fazem parte da area do titulo e indicacao de responsabilidade e ndo da area de descri¢éo
fisica de documentos.

Fontes:

e MEY, Eliane Serrdo Alves. Introducédo a Catalogacédo. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 1995.

e FEBAB. Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano: Revisdo 2002. 2. ed. rev. 2002. Sdo Paulo: FEEBAB /
Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo, 2004.

¢ RIBEIRO, Antbnia Motta de Castro Memoria. Catalogacédo de Recursos Bibliograficos: AACR2R em MARC21. 3.
ed. Brasilia: do autor, 2006.

Gabarito Comentado — EAOAP 2016 — Biblioteconomia — Versao A -2-




34) Considerando a NBR 6023, informe se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() A série a qual pertence um documento deve figurar na referéncia logo ap6s e mencao do namero de edicao.

( ) Em obras que tém a autoria de mais de trés autores a entrada da referéncia deve ser elaborada tendo como
base o titulo do documento.

() Para obras que retratam o contetdo de eventos cientificos, a entrada da referéncia deve ser elaborada tendo
como base o local de realizagdo do evento.

a)F-F-F
b)F—F-V
)V-V-F
dV-Vv-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

As trés afirmativas estéo incorretas. A série de um documento é uma nota especial que pode ser acrescentada, ao final
da referéncia, para melhor identificar a obra. E ndo apds a mencédo do nimero da edicdo. (p. 181). Para documentos
elaborados por mais de trés autores a forma de entrada é a seguinte: indicagdo do primeiro, seguido da expresséo
latina et al., em itélico. (p. 153).Para obras que relatam o conteldo de eventos cientificos, a entrada da referéncia deve
ser estabelecida pelo nome do evento e ndo pelo local de realizacdo. (p.155).

Fonte: FRANCA, Jania Lessa et al. Manual para Normalizagdo de Publicagbes Técnico-Cientificas. 8. ed. Belo
Horizonte: FAMIG, 2012.

35) Considerando o tratamento da informacao, informe se as afirmativas abaixo séo verdadeiras (V) ou falsas (F) e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Apresenta como resultado representacdes documentais, unidades mais faceis de manipular em sistemas de
recuperacao da informacéo.

() Deve variar de acordo com o detalhamento desejado, o que é determinado pelo tipo de unidade de informacédo
em que ocorre.

() Refere-se a funcado de descrever os documentos bibliogréaficos e néo bibliograficos com o objetivo de proceder
ao processo de selecdo de documentos.

a)F-F—F
b)F—F-V
)V-V-F
dV-V-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Na péagina 30 estdo explicitadas as afirmativas acima. As duas primeiras afirmativas estdo corretas. A terceira
afirmativa esta incorreta, uma vez que o processo de selecdo antecede o processo de tratamento da informacao, ou
seja, 0 tratamento da informacéo deve ser aplicado a documentos ja selecionados.

Fonte: NEVES, Madalena Martins Lopes; KURAMOTO, Hélio (Org.). Organizacdo da Informacdo: principios e
tendéncias. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2006.
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36) Considerando o contetdo do glossario da obra “Guia para utilizacdo da CDU” (MCILWAINE, 1995.), numere a
segunda coluna de acordo com a primeira coluna, associando corretamente os termos de larga utilizacdo no
esguema de classificacdo a sua conceituacao.

(1) Notacéo () Ordem prescrita na qual os conceitos simples sdo combinados
(2) Ordem de citagdo visando a indexacao.

(3) Pré-coordenacao () Simbolos utilizados para representar conceitos em um esquema de
(4) Sintese classificagéo.

( ) Combinacdo de conceitos ou de simbolos de notacdo que os
representam no estagio de entrada de dados.

() Combinagéo de dois conceitos por meio da unido de seus simbolos
de notagéo.
A sequéncia correta

a)l-2-4-3
by2-1-3-4
c)3-4-2-1
d)4-3-1-2

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Os conceitos corretos sao apresentados no glossario da obra, p. 139.

Fonte: BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
Instituto Brasileiro de Informacé@o em Ciéncia e Tecnologia. Guia para utilizagdo da CDU: um guia introdutério para
0 uso e aplicacéo da Classificacdo Decimal Universal. rev. de 1995. Brasilia: MCT, 1998.

37) Considerando a CDU, analise as afirmativas abaixo.
|. Baseia-se na organizacdo do conhecimento universal em areas, ou seja, campos fundamentais de estudo que,
por sua vez, se subdividem em subéreas.

Il. E considerada um esquema de classificacéo geral por incorporar todos os ramos do conhecimento ou pelo fato
de poder ser aplicada em colec¢des que cobrem a totalidade do conhecimento.

Il. E uma classificac&o hierarquica por aplicar sucessivamente os principios de divisdo que podem ser genéricos ou
todo/parte.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)

a)l, llell.

b) Ill, apenas.

c) l e ll, apenas.

d) I e lll, apenas.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Todas as afirmativas apresentadas sdo verdadeiras e estdo explicitadas na obra “Guia para utilizagdo da CDU: um guia
introdutério para o uso e aplicacao da Classificagdo Decimal Universal”, no capitulo intitulado “Antecedentes da CDU”,
a partir da pagina 11.

Fonte: BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
Instituto Brasileiro de Informacé@o em Ciéncia e Tecnologia. Guia para utilizagdo da CDU: um guia introdutério para
0 uso e aplicacéo da Classificacdo Decimal Universal. rev. de 1995. Brasilia: MCT, 1998.

38) Considerando a leitura técnica de documentos, informe se as afirmativas abaixo séo verdadeiras (V) ou falsas (F) e,
em seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Aciona dois outros procedimentos técnicos: a analise de assunto e a indexacdo, que tornam possivel a
extracdo de termos referenciais e a traducdo desses para uma linguagem de indexacao.

() Busca, por meio de ferramentas especificas, a reconstituicdo bruta da informacéo veiculada no texto original.

() Tem como objetivo a obtencdo de dados que permitam criar representacdes dos documentos nos sistemas de
recuperacado da informacao.

a)F-F—F
b)F—F—V
)V-V-F
d)V-Vv-V
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Na pagina 30 estéo explicitadas as afirmativas acima; todas estdo corretas.

Fonte: NEVES, Madalena Martins Lopes; KURAMOTO, Hélio (Org.). Organizacdo da Informacdo: principios e
tendéncias. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2006.

39) Com o advento das bibliotecas digitais alterou-se fundamentalmente

a) o meio de producéao e registro dos documentos.

b) a esséncia das mensagens veiculadas pelos documentos.

¢) o contetdo das mensagens veiculadas pelos documentos.

d) o volume de dados necessarios para identificar os documentos.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

As alternativas B, C e D estdo incorretas. O que mudou com o advento das bibliotecas digitais foi a possibilidade de
disponibilizacdo virtual de documentos num espaco remoto, amplo e interconectado (meio de producédo e registro). O
conteddo dos documentos, digitais ou ndo, ndo sofreu alteracdes. Nao houve uma alteracéo no sistema de génese e
registro dos pensamentos. Os autores continuam produzindo textos, utilizando-se das linguagens disponiveis e aceitas.
A substancia dos documentos (conteldo, significado etc) permanece a mesma. Além disso, os documentos sao
identificados por meio dos mesmos dados, embora a recuperacéo da informacéo tenha se alterado bastante.

Fonte: NEVES, Madalena Martins Lopes; KURAMOTO, Hélio (Org.). Organizacdo da Informacdo: principios e
tendéncias. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2006.

As questdes de nimero 40 a 45 devem ser respondidas com o uso das informagfes apresentadas na folha de rosto
abaixo e outras informacgdes sobre o assunto.

JOSE DA SILVA PACHECO
MARCELO HONORATO
LUCIANO GARCIA MIGUEL

COMENTARIOS AO CODIGO BRASILEIRO DE
AERONAUTICA
Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988

Rio de Janeiro
FORENSE
2014

A obra tem 252 paginas e apresenta um indice relativo. Pertence a Série Legislacao.

Conteudo: Guia ANAC 2009 — Informag8es ao passageiro do transporte aéreo — Responsabilidade civil, indenizagdes,
seguros e assisténcia as vitimas em acidentes aéreos — Bagagem, atraso de voo, overbooking e direitos do usuario —
Aeronauta — Regulamentacgéo profissional — Normas nacionais e internacionais de transporte aéreo — ANAC — Criacao
do 6rgdo regulador brasileiro.

40) De acordo com o que estabelece o CCAA2, a forma do cabecalho da entrada principal correta para a obra é

a) Brasil.

b) Forense.

¢) Pacheco, José da Silva.

d) Comentarios ao Cadigo Brasileiro de Aeronautica.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Segundo a regra 21.13B1: “Se a fonte principal de informacao... apresentar o item como um comentario, fagca a entrada
como comentario”. Além disso, de acordo com a regra 21.6B: “Se a responsabilidade for compartilhada por duas ou trés
pessoas... e a responsabilidade principal ndo for atribuida a nenhuma delas pela redacao ou leiaute, faca a entrada sob
o cabecalho estabelecido para a que estiver mencionada em primeiro lugar”. Desta forma, a entrada deve ser pelo
primeiro autor citado: Pacheco, José da Silva.

Fontes:

e FEBAB. CdAdigo de Catalogacdo Anglo-Americano: Revisdo 2002. 2. ed. rev. 2002. Sado Paulo: FEEBAB /
Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo, 2004.

¢ RIBEIRO, Antdnia Motta de Castro Memoria. AACR2: Anglo American Cataloguing Rules: descri¢cdo e pontos de
acesso. 2. ed. Brasilia, DF: do Autor, 2001.

¢ RIBEIRO, Antonia Motta de Castro Memoria. Catalogacédo de Recursos Bibliograficos: AACR2R em MARC21. 3.
ed. Brasilia: do autor, 2006.

41) De acordo com o que estabelece o0 CCAA2, assinale a alternativa que apresenta a area do titulo e indicacédo de

responsabilidade transcrita de forma correta.

a) Comentarios ao Cdédigo Brasileiro de Aerondautica: lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 / José da Silva
Pacheco.

b) Comentérios ao Codigo Brasileiro de Aerondutica: lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 / Pacheco, José da
Silva; Honorato, Marcelo; Miguel, Luciano Garcia.

¢) Comentarios ao Cddigo Brasileiro de Aeronautica: lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 / José da Silva
Pacheco, Marcelo Honorato, Luciano Garcia Miguel.

d) Comentarios ao Cddigo Brasileiro de Aeronautica: lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 / José da Silva
Pacheco. Com a colaboracéo de Marcelo Honorato e Luciano Garcia Miguel.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

O CCAA2 estabelece a ordem dos elementos na area do titulo e indicacdo de responsabilidade, definindo também a
forma como estes dados serdo apresentados. Sendo uma area de transcricdo, os dados deverdo ser transcritos da
forma e na ordem em que aparecem na folha de rosto.

Fontes:

e FEBAB. Cdodigo de Catalogacdo Anglo-Americano: Revisao 2002. 2. ed. rev. 2002. Sdo Paulo: FEEBAB /
Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo, 2004.

e RIBEIRO, Anténia Motta de Castro Memoéria. AACR2: Anglo American Cataloguing Rules: descricédo e pontos de
acesso. 2. ed. Brasilia, DF: do Autor, 2001.

¢ RIBEIRO, Antonia Motta de Castro Memoria. Catalogacdo de Recursos Bibliograficos: AACR2R em MARC21. 3.
ed. Brasilia: do autor, 2006.

42) Considerando o que estabelece o CCAA2 para descricbes elaboradas de acordo com o segundo nivel de
descricdo, assinale a alternativa que apresenta a forma correta de transcricdo da area de edi¢éo, publicacao etc.
a) 2014, Rio de Janeiro, Forense.
b) Forense, Rio de Janeiro, 2014.
¢) Rio de Janeiro : Forense, 2014.
d) Rio de Janeiro — Forense — 2014.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

O CCAA2 estabelece a ordem dos elementos na area da publicacdo, distribuicdo etc, definindo também a forma e a
ordem como estes dados serdo apresentados.

Fontes:

e FEBAB. Cdodigo de Catalogacdo Anglo-Americano: Revisao 2002. 2. ed. rev. 2002. Sdo Paulo: FEEBAB /
Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo, 2004.

¢ RIBEIRO, Antdnia Motta de Castro Memoria. AACR2: Anglo American Cataloguing Rules: descricéo e pontos de
acesso. 2. ed. Brasilia, DF: do Autor, 2001.

¢ RIBEIRO, Antonia Motta de Castro Memoria. Catalogacédo de Recursos Bibliograficos: AACR2R em MARC21. 3.
ed. Brasilia: do autor, 2006.
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43) A obra, de acordo com o seu assunto, e considerando as classes principais da Classificacdo Decimal Universal,
seria classificada corretamente na classe:
a) l.
b) 2.
c) 3.
d) 5.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A obra estaria corretamente classificada na classe 3: ciéncias sociais, onde se classifica o assunto direito. A classe 1
refere-se a generalidades. A classe 2 refere-se a religido. A classe 5 abrange a matematica e as ciéncias naturais.

Fonte: BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
Instituto Brasileiro de Informac&@o em Ciéncia e Tecnologia. Guia para utilizacdo da CDU: um guia introdut6rio para
0 uso e aplicacéo da Classificacdo Decimal Universal. rev. de 1995. Brasilia: MCT, 1998.

44) Considerando a catalogacdo, numere a segunda coluna de acordo com primeira, associando corretamente os
paragrafos do formato marc ao contetdo correspondente.

(1) 3XX () Atualizada de acordo com a Constituicdo Federal de 1988.
(2) 4XX () Série Legislacao. —

(3) 5XX () Honorato, Marcelo

(4) 6XX () 252p.-

A sequéncia correta é

ayl-2-3-4

b)2-4-1-3

c)3-2-4-1

d4-3-1-2

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

O paragrafo 3XX corresponde a &rea da descricdo fisica, devendo apresentar o dado 252 p. O paragrafo 4XX
corresponde a area de série, devendo apresentar a informacgéo Série Legislacao. O paragrafo 5XX corresponde a area
de notas gerais, devendo apresentar a informacdo Atualizada de acordo com a Constituicdo Federal de 1988. O
paragrafo 6XX corresponde as entradas secundarias, devendo apresentar o nome do(s) colaborador(es).

Fonte: RIBEIRO, Antbnia Motta de Castro Memoria. Catalogacdo de Recursos Bibliograficos: AACR2R em
MARC21. 3. ed. Brasilia: do autor, 2006.

45) Assinale a alternativa que apresenta a referéncia bibliografica correta, elaborada de acordo com a NBR 6023.

a) CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA [Comentarios]. José da Silva Pacheco e outros. Rio de Janeiro:
Forense, 2014.

b) COMENTARIOS AO CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA: LEI N° 7.565, de 19 DE DEZEMBRO DE 1986.
Rio de Janeiro, Forense, 2014 (Série Legislacao).

¢) PACHECO, José da Silva; HONORATO, Marcelo; MIGUEL, Luciano Garcia. Comentarios ao Codigo Brasileiro
de Aeronautica: lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986. Rio de Janeiro: Forense, 2014.

d) PACHECO, José da Silva; com a colaboracdo de Marcelo Honorato e Luciano Garcia Miguel. Comentarios ao
Cadigo Brasileiro de Aeronautica: lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986. Rio de Janeiro: Forense, 2014.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A alternativa correta é a letra C, que apresenta os dados na forma e na ordem corretas. A alternativa A esta incorreta
porque entra pelo titulo. A alternativa B esta incorreta porque entra por uma parte do titulo, construindo novo titulo para
a obra. A alternativa D esta incorreta porque os outros dois autores ndo sao apresentados na folha de rosto do livro
como colaboradores.

Fonte: FRANCA, Jania Lessa et al. Manual para Normalizagdo de Publicagbes Técnico-Cientificas. 8. ed. Belo
Horizonte: FAMIG, 2012.
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46) Analise as afirmativas correlatas.

I. “O planejamento do espaco fisico de uma biblioteca deve levar em consideracdo a missédo, 0s objetivos, as
politicas, o pessoal e os publicos da instituicho mantenedora, situando-se a unidade de informacdo nesse
contexto.”

PORQUE
1. “As caracteristicas da instituicdo mantenedora sao fatores determinantes do perfil da biblioteca.”
Assinale a alternativa correta.

a) A primeira é uma afirmativa verdadeira e a segunda, falsa.

b) A primeira é uma afirmativa falsa e a segunda, verdadeira.

¢) As duas afirmativas séo verdadeiras, mas nao estabelecem relacéo entre si.

d) As duas afirmativas sdo verdadeiras e a segunda é uma justificativa correta da primeira.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

De acordo com Almeida (2005), 0 planejamento da unidade de informacdo deve ser coerente com as estratégias
definidas pela direcdo da organizagdo. (p. 8). E importante que se analisem a missdo, os objetivos, as politicas, o
pessoal e os publicos da instituicdo mantenedora, situando-se a biblioteca nesse contexto, pois as caracteristicas da
instituicdo sdo fatores determinantes do perfil da unidade de informacao.

Fonte: ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Planejamento de Bibliotecas e Servicos de Informacéo. 2 ed. rev. E
ampl. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2005.

47) Uma biblioteca especializada fundamentou a avaliacdo de seus acervos e servicos nas leis da Biblioteconomia
formuladas por Ranganathan e realizou um estudo concernente a acessibilidade. Ao buscar verificar em que
medida a biblioteca torna os documentos acessiveis aos usuarios ela utilizou a lei:

a) A cada leitor seu livro.

b) A cada livro seu leitor.

¢) Os livros séo para usar.

d) A biblioteca € um organismo em crescimento.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A lei Os livros sé@o para usar utiliza o critério de acessibilidade para avaliacdo do acervo e servicos indagando Pode o
servigo tornar um item acessivel a um solicitante na hora que necessita dele?

Fonte: LANCASTER, Frederic Wilfrid. Avaliacdo de Servi¢cos de Bibliotecas. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.
48) As atividades relativas a automacao dos processos de organizacdo de colegBes para fins de acesso e utilizagao

incluem

a) a elaboracéo de homepage para divulgacéo da biblioteca.

b) o estudo de viabilidade para a producéo de sumarios on line.

¢) a definicdo sobre software adequado para o tratamento e recuperacdo automatizada de documentos.

d) o fornecimento, a provisdo e o controle de cépias de documentos localizados por meio de bases de dados.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Segundo Maciel e Mendonga (2006), as atividades relativas a automacgdo dos processos de organizacdo de cole¢bes
para fins de acesso e utilizagdo incluem o indicado na alternativa C: a definicdo sobre software adequado para o
tratamento e recuperacao automatizada de documentos. (processamento técnico p. 29). N&o incluem:

A) a.elaboracdo de homepage para divulgacao da biblioteca. (p.36 divulgacéo);

B) o estudo de viabilidade para a producédo de sumarios online. (p.35 divulgacéo);

D) o fornecimento, a provisdo e o controle de cépias de documentos localizados por meio de bases de dados. (p. 39
reproducéo).

Fonte: MACIEL, Alba Costa.; MENDONGCA, Marilia Alvarenga Rocha. Bibliotecas como Organiza¢6es. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2006.
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49) No contexto da avaliacdo de produtos e servicos, a andlise de dados quantitativos que indicam a utilizacdo do site
da biblioteca néo inclui

a) acessos a pagina.

b) ferramentas de busca.

¢) downloads de publicacgdes.

d) postagens nas secfes interativas.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

De acordo com Almeida (2005), 0os dados quantitativos mais utilizados para andlise da utilizacédo do site sdo os nimeros
de acessos a pagina, de downloads de publicacGes e de postagens nas sec¢des interativas. As ferramentas de busca,
embora sejam aspectos a serem avaliados, ndo séo indicadores de utilizacéo.

Fonte: ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Planejamento de Bibliotecas e Servicos de Informacéo. 2 ed. rev. E
ampl. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2005.

50) Considerando os estudos para elaboragdo do diagnéstico de uma biblioteca, informe se as afirmativas abaixo séo
verdadeiras (V) ou falsas (F) e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

( ) Estudos de uso buscam capacitar os usudrios a utilizar eficientemente a biblioteca e os recursos de
informacao.
() Estudos de usuarios potenciais buscam definir estratégias no sentido de inclui-los na cadeia de informacao.

() Estudos de usuérios reais buscam entender preferéncias e necessidades informacionais daqueles que usam a
biblioteca.

a)F-F-F
b)F—V -V
)V-V-F
dyV-Vv-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

A primeira afirmativa: “Estudos de uso buscam capacitar os usuarios a utilizar eficientemente a biblioteca e os recursos
de informacao” é falsa, pois esses estudos buscam a coleta e andalise de dados sobre o sistema (atividades, operacdes,
pessoal, usuarios).

Fonte: ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Planejamento de Bibliotecas e Servigos de Informacéo. 2 ed. rev. E
ampl. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2005.

51) Uma biblioteca que implanta um plano para utilizacdo das reclamacdes e sugestdes dos clientes, definindo as
formas como serdo encaminhadas e as pessoas responsaveis por avalia-las e respondé-las, esta desenvolvendo
uma estratégia de

a) busca e recuperacao da informacao.

b) treinamento e educagédo de usuarios.

¢) gestdo de qualidade com foco no cliente.
d) gestéo da informacao e do conhecimento.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Segundo Vergueiro (2002), “uma biblioteca que implanta um plano para utilizacdo das reclamacfes e sugestdes dos
clientes, definindo as formas como serdo encaminhadas e as pessoas responsaveis por avalia-las e respondé-las, esta
desenvolvendo uma estratégia de gestao de qualidade com foco no cliente”.

Fonte: VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em Servi¢cos de Informacéo. S&o Paulo: Arte & Ciéncia, 2002.

52) Um bibliotecéario recém-formado foi contratado para gerenciar o servigo de circulacdo de determinada biblioteca
publica. Suas responsabilidades ndo incluem

a) estabelecimento das condicdes de acesso ao acervo.

b) determina¢éo e aplicagcdo de penalidades aos usuérios em atraso.

c) controle da movimentacdo das cole¢es dentro e fora da biblioteca.

d) indicacdo de comisséo para aprovacdo dos documentos a serem colocados em depdsitos.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Segundo Maciel e Mendonca (2006), as responsabilidades relativas ao servi¢o de circulagdo néo incluem o indicado na
alternativa D: indicacdo de comissdo para aprovacdo dos documentos a serem colocados em depositos. (p. 26
desbastamento). Incluem:

A) estabelecimento das condi¢fes de acesso ao acervo. (p.38);

B) determinacgéo e aplicagdo de penalidades aos usudarios em atraso. (p.39);

C) controle da movimentacdo das colec¢des dentro e fora da biblioteca (p.38).

Fonte: MACIEL, Alba Costa.; MENDONCA, Marilia Alvarenga Rocha. Bibliotecas como Organiza¢8es. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2006.

53) Segundo Weitzel (2006), “[...] o bibliotecéario selecionador deve investir em um trabalho de prospeccédo de materiais
de interesse para a biblioteca. [...] Para que este trabalho de prospeccéo alcance seu objetivo, € necessario definir
quais sdo as fontes de informacdo que servirdo de instrumentos auxiliares”. Nesse trecho, o termo trabalho de
prospeccao refere-se a uma atividade da etapa do processo de desenvolvimento de cole¢cdes denominada
a) selecédo.

b) aquisicéo.
¢) estudo da comunidade.
d) desbastamento e descarte.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

De acordo com a autora citada, a alternativa A, “selecdo”, estd correta e, portanto, deve ser assinalada. A mesma
autora aborda os itens indicados pelas demais alternativas: aquisicdo, desbastamento e descarte, estudo da
comunidade que se referem a outras etapas do processo de desenvolvimento de colec¢des.

Fonte: WEITZEL, Simone da Rocha. Elaboracdo de uma Politica de Desenvolvimento de Cole¢cdes em Bibliotecas
Universitarias. Rio de Janeiro: Interciéncia; Niteroi: Intertexto, 2006.

54) Durante o processo de referéncia, a questdo inicial formulada pelo consulente pode as vezes exigir maiores
esclarecimentos ou ajustes, para se ter certeza de que corresponde de forma precisa a necessidade de informacéo.
Nesse caso, o0 verdadeiro tema da consulta precisa ser identificado, esclarecido e, se necessario, aprimorado por
meio da
a) consulta mutavel.

b) solucdo potencial.
c) estratégia de busca.
d) entrevista de referéncia.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Todas as alternativas sao referentes a atividades do processo de referéncia. Mas, a Unica correta é a D: “entrevista de
referéncia” que tem exatamente a funcdo de negociar a questéo inicial. Esse contelido € abordado, exaustivamente,
por Grogan, que trata também dos itens apresentados nas demais alternativas e que tém outras funcdes.

Fonte: GROGAN, Denis Joseph. A Pratica do Servico de Referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2001.

55) Analise as afirmativas correlatas.
I. “Os critérios para selecéo de doacdes sdo os mesmos utilizados para a selegdo de materiais comprados.”
PORQUE

Il. “O custo para tratamento técnico e armazenamento de um material recebido por doagédo é idéntico ao daquele
adquirido por compra.”

Assinale a alternativa correta.

a) A primeira é uma afirmativa verdadeira e a segunda, falsa.

b) A primeira é uma afirmativa falsa e a segunda, verdadeira.

¢) As duas afirmativas sdo verdadeiras, mas néo estabelecem relagéo entre si.

d) As duas afirmativas séo verdadeiras e a segunda é uma justificativa correta da primeira.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Nenhum material € absolutamente gratuito para qualquer biblioteca. Os custos necessarios para incorporar os itens ao
acervo de uma biblioteca e torna-los disponiveis para os usuarios independem de sua forma de aquisicdo. As duas
afirmativas sdo verdadeiras, e a segunda € uma justificativa correta da primeira. Este tema é abordado, com consenso,
por diversos autores inclusive.

Fontes:

e SILVA, Divina Aparecida da Silva; ARAUJO, lza Antunes. Auxiliar de biblioteca: técnicas para formacdao
profissional. Brasilia: Thesaurus, 1994.

e WEITZEL, Simone da Rocha. Elaboragcdo de uma Politica de Desenvolvimento de Cole¢cSes em Bibliotecas
Universitarias. Rio de Janeiro: Interciéncia; Niterdéi: Intertexto, 2006.

56) Considerando os encontros cientificos, assinale a alternativa que apresenta corretamente um tipo de atividade
realizada em congressos.

a) Mesa-redonda: apresentacao formal feita por pessoa convidada na qual ndo é permitido o debate com a plateia.

b) Conferéncia: tipo formal de apresentacéo feita por convidado especial, geralmente uma figura de destaque na
area.

c) Sessdo livre: apresentagdo por um numero restrito de convidados, de um tema comum, que, ao final é debatido
com a plateia.

d) Palestra: apresentacédo de trabalho que foi submetido previamente pelo autor a comisséo organizadora e julgado
por uma comisséo cientifica ou técnica.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

A alternativa B, “conferéncia: tipo formal de apresentacdo feita por convidado especial, geralmente uma figura de
destaque na area”, deve ser assinalada, pois € a Unica que esta apresentada corretamente, segundo Campello (2008).

Fonte: CENDON, Beatriz Valadares; CAMPELLO, Bernadete Santos, KREMER, Jeannette Marguerite (Org.). Fontes
de Informac&o para Pesquisadores e Profissionais. 2 ed. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.

57) As atividades relativas aos servigos-fim de uma biblioteca incluem

a) a adocgéo de programas de catalogacgdo cooperativa.

b) a realizacé@o de inventarios para o controle fisico das cole¢des.

) o estabelecimento de diretrizes para preservacédo e conservacéo do acervo.
d) a disponibilizacédo de artigos de periédicos para usuérios conectados em rede.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Segundo Maciel e Mendonca (2006), as atividades relativas aos servicos-fim de uma biblioteca incluem o indicado na
alternativa D: a disponibilizacao de artigos de periodicos para usuarios conectados em rede. (p. 39 reproducao.)

N&o incluem:

A) a.adocao de programas de catalogacao cooperativa (p. 29 processamento técnico);

B) realizacao de inventarios para o controle fisico das colegdes. (p.32 armazenagem.);

C) estabelecimento de diretrizes para preservagcdo e conservacdo do acervo. (p.18 planejamento e elaboracdo de
politicas).

Fonte: MACIEL, Alba Costa.; MENDONCA, Marilia Alvarenga Rocha. Bibliotecas como Organiza¢8es. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2006.

58) No Brasil, 0 érgao considerado a maior autoridade na producéo de fontes de informacéo geogréfica do pais é o

a) IBGE.

b) IBICT.
c¢) SciElo.
d) COMUT.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

No Brasil, o 6rgao considerado a maior autoridade na producgéo de fontes de informacgéo geogréfica do pais é o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Os érgéos indicados nas demais alternativas tém outras fungdes.
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Fonte: CAMPELLO, Bernadete; CALDEIRA, Paulo da Terra (Org.). Introducdo as Fontes de Informacdo. Belo
Horizonte: Auténtica, 2005.

59) A revista Conexdo SIPAER é uma publicagdo cientifica editada com o apoio do Centro de Investigacdo e
Prevencdo de Acidentes Aeronauticos. Conta com Corpo Editorial, Conselho Cientifico e Comité de Direcéo,
incluindo pessoal especializado e de notdrio saber nos setores de aviacao civil e militar, além de pesquisadores de
instituicdes cientificas brasileiras e internacionais. Os artigos sdo avaliados pelo processo duplo cego. E correto
afirmar que a funcao da avaliacéo dos artigos é a

a) determinacao da propriedade intelectual.

b) preservacdo do conhecimento registrado.

¢) manutencéo do padrédo de qualidade da ciéncia.

d) comunicacédo formal dos resultados de pesquisa original.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Todas as alternativas indicam func@es atuais dos periédicos cientificos. Mas a Unica desempenhada pela avaliacao € a
alternativa C, manutenc¢éo do padrédo de qualidade da ciéncia. A publicacdo em periddicos que dispdem de um corpo de
avaliadores respeitados confere a um artigo autoridade e confiabilidade, pois a aprovacdo dos especialistas representa
a aprovacao da comunidade cientifica.

Fonte: CENDON, Beatriz Valadares; CAMPELLO, Bernadete Santos, KREMER, Jeannette Marguerite (Org.). Fontes
de Informacé&o para Pesquisadores e Profissionais. 2 ed. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.

60) Leia o texto a sequir.

Em 2008, Chris Anderson, na época editor da revista de tecnologia Wired, langou um livro muito influente, A cauda
longa, no qual dizia que a imensa oferta de produtos na internet acarretaria em uma democratizagédo de vendas e de
informacao.

[...] Mas ndo levou nem sete anos para sua ideia se mostrar furada. Uma nova publicacdo, Cultura Crash, de Scott
Timberg, mostra que os sonhos utépicos da democracia digital viraram p6. A obra prova, por dados, que nunca se leu
tdo pouco, que os lucros de vendas de livros e discos nunca foram tdo injustamente divididos|...] A tdo propagada era
da informacé&o livre e com acesso direto ao consumidor ndo aconteceu.[...] indices de leitura e de interesse em cultura
chegaram aos indices mais baixos ja registrados. As pessoas nunca foram tdo mal informadas sobre politica e temas
sociais.

O futuro chegou. E é bem diferente daquele pintado pelos arautos da revolucao digital.
(André Barcinski-Azul Magazine, abril de 2015.)

A literatura de Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia aborda o conceito de Sociedade da Informac¢&o e o impacto
das novas tecnologias de informacdo na criacdo, circulacdo e armazenamento de informag¢des. A democracia
informacional foi preconizada por muitos autores e o argumento frequentemente utilizado, e que coincide com a
visdo indicada por Barcinski, é que

a) a informacgéo estaria ao alcance de todos através das redes de comunicacéo eletrbnica, chegando ao homem
comum.

b) ocorreria o fortalecimento de monopdélios informacionais, propiciando amplo acesso aos bancos de dados
ligados por meio de redes.

€) as novas tecnologias garantiriam a capacitacdo dos cidadaos para utilizar os instrumentos e servigos oferecidos
pelas redes de comunicacao eletrdnica.

d) o desenvolvimento das redes sociais seria acompanhado de tendéncia para uma distribuicdo menos
personalizada, ocorrendo a massificagdo da informacéo.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

A literatura de Ciéncia da Informacé&o e Biblioteconomia aborda o conceito de Sociedade da Informac&o e o impacto
das novas tecnologias de informagcdo na criacdo, circulacdo e armazenamento de informacfes. A democracia
informacional foi preconizada por muitos autores e o argumento frequentemente utilizado, que coincide com a visdo
apresentada por Barcinski, € que a informacdo estaria ao alcance de todos através das redes de comunicacéo
eletrdnica, chegando ao homem comum. Assim, a alternativa A deve ser assinalada. Oliveira (2005) apresenta esse
argumento em diversas partes da obra e indica argumentos contrarios aos apresentados nas alternativas: B ocorreria o
fortalecimento de monopdlios informacionais, propiciando amplo acesso aos bancos de dados ligados por meio de
redes; C as novas tecnologias garantiriam a capacitacdo dos cidaddos para utilizar os instrumentos e servicos
oferecidos pelas redes de comunicacdo eletrdnica; e, D o desenvolvimento das redes sociais seria acompanhado de
tendéncia para uma distribuicdo menos personalizada, ocorrendo a massificacdo da informacao.
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Fonte: OLIVEIRA, Marlene de (Org.). Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia: novos contelddos e espacos de
atuacdao. Belo Horizonte: UFMG, 2005. Colecao Didatica.
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