( CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS )

31) O servico social, no Brasil, emerge em meados da década de 1930 e as condi¢des que particularizam o exercicio
profissional sdo uma concretizac@o da dindmica das relagdes sociais vigentes na sociedade, em determinadas
conjunturas histéricas. Neste sentido, com base nas formulacdes de lamamoto, assinale a alternativa correta.

a) Como o trabalho do assistente social se insere numa relacdo de compra e venda de mercadorias em que sua
forca de trabalho é assalariada, a sua pratica profissional ndo exclui os tracos basicos de uma profissao “liberal”.

b) O servico social se gesta e se desenvolve como profissao reconhecida na diviséo social do trabalho, por meio
da institucionalizacdo da ajuda e da filantropia, no contexto de constituicdo e expansao do proletariado e da
burguesia industrial.

c) Dentre as organizacdes institucionais que midiatizam o exercicio profissional, cabe as organiza¢des nao
governamentais uma posicdo de destaque por ser, tradicionalmente, um dos maiores empregadores de
assistentes sociais no Brasil.

d) A atuacao do assistente social € necessariamente polarizada pelos interesses da classe burguesa e da classe
trabalhadora, tendendo a ser cooptada pela classe que busca acessar os seus direitos sociais via politicas
sociais para a satisfacéo de suas necessidades basicas.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Considera-se que para lamamoto (1982), 0 Servi¢o Social emerge quando o Estado responde, por meio de servigos e
politicas sociais, as expressdes da questdo social; o assistente social tende a ser cooptado pela classe burguesa; e,
0 maior empregador de assistentes sociais € o Estado.

Fonte: IAMAMOTO, M. e CARVALHO, R. RelagBes Sociais e Servigo Social no Brasil. 21. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2008.

32) Na agenda contemporanea do servigo social brasileiro, a questdo social € ponto saliente, incontornavel e
praticamente consensual. Diante do exposto, assinale a alternativa correta.

a) Na atualidade, a forma como o Estado brasileiro, via politicas governamentais, combate a pobreza vincula-se
a medidas que questionam a ordem econdmico-social estabelecida.

b) O pensamento conservador naturaliza as expressdes imediatas da questdo social e as concebe como um
desdobramento de caracteristicas ineliminaveis de toda ordem social e a agdo sobre as mesmas ocorre na
perspectiva de uma acao moralizadora.

¢) Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentar a questdo social no Brasil centram-se em politicas
sociais focalizadas como mecanismo de redistribuicdo da riqueza socialmente produzida e de constru¢éo do
consenso necessario ao regime politico e economicamente democratico.

d) O servi¢o social tem na questdo social a base de sua fundacdo enquanto especializagdo do trabalho e a
concepcdo de questdo social predominante na literatura do servico social brasileiro € aquela vinculada a
perspectiva socioldgica compreendida enquanto disfuncdo ou ameaca a ordem e a coeséo social.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Ressalta-se que 0s sujeitos governamentais que implementam as politicas sociais ndo problematizam a ordem

burguesa; a perspectiva predominante na literatura é a historico-critica; e, politicas focalizadas ndo distribuem
riquezas.

Fonte: NETTO, José Paulo. Cinco Notas a Propésito da “Questdo Social”. IN: Revista Temporalis, Brasilia, n°3,
2001.

33) O projeto ético-politico profissional hegeménico no servico social brasileiro, na atualidade, € historicamente
datado, sendo correto afirmar que

a) foi construido por sujeitos coletivos, possivel pelo posicionamento critico homogéneo dos assistentes sociais
brasileiros em relagdo ao servigo social tradicional.

b) sua operacionalizacdo supde o reconhecimento das condi¢c8es sdcio-histéricas que circunscreve o trabalho do
assistente social enquanto trabalhador assalariado que obstaculiza e impede a autonomia profissional.

¢) sua construcdo é fruto e expressao de um amplo movimento de lutas pela democratizacdo da sociedade e do
Estado no Brasil, com a forte presenca das lutas operarias que impulsionaram a crise da ditadura do grande capital.

d) os componentes devem estar coerentemente articulados e envolvem uma imagem ideal da profissdo, os
valores que a legitimam, sua fungdo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos,
normas e praticas e a necessidade da profissao legitimar-se perante os interesses do empregador.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Ressalta-se que o posicionamento critico em relacdo ao Servico Social tradicional ndo é homogéneo; o projeto ético-
-politico profissional deve legitimar-se perante a sociedade e a categoria profissional; e, a autonomia profissional &
sempre relativa.

Fonte: NETTO, José Paulo. A construcdo do projeto ético politico do Servico Social frente a crise
contemporanea. In: CFESS;CEAD/UNB (Org). Crise Contemporanea, questéo social e Servico social. Capacitacio
em Servigo Social e politica social. Brasilia: CEAD/UNNB,1999.

34) No mundo do trabalho, no capitalismo contemporaneo, observa-se uma multipla processualidade, dentre a qual

a) a expansdo sem precedentes, na era moderna, do desemprego estrutural, com a diminui¢do do subproletariado.

b) a incorporacdo e o aumento da exploracdo da for¢a de trabalho das mulheres, indicando que a consciéncia de
classe é uma articulagcdo, comportando identidades e heterogeneidades.

¢) o trabalho perde a sua centralidade, pois ocorre a flexibilizagdo e a tercerizacdo nas rela¢des de producao,
ndo estando mais as formas de acumulacdo pautadas na explora¢cdo da mais-valia.

d) a classe trabalhadora se complexifica em dupla direcdo: paralelamente a reducdo quantitativa do operariado
industrial tradicional altera qualitativamente a forma de ser do trabalho que exige maior qualificacdo da forca
de trabalho, excluindo os trabalhadores “desqualificados”.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Considera-se que ocorre 0 aumento do subproletariado; ndo ocorre a exclusdo dos trabalhadores “desqualificados”;
e, o trabalho ndo perde a centralidade.

Fonte: ANTUNES, Ricardo. “Crise contemporanea e as metamorfoses no mundo do trabalho” In: Adeus ao
trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no mundo do trabalho. SP. Cortez, 2003.

35) Constitui um dos principios da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993):

a) Contributividade regida pelo estatuto da seguridade social.

b) Submisséo a légica mercantil por meio das entidades prestadoras de servigos.

¢) Responsabilizagdo das entidades filantropicas na coordenacgao da politica de assisténcia.

d) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econbémica.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

E correto afirmar que a politica de Assisténcia Social é de natureza redistributiva; a politica ndo pode estar submissa
a légica mercantil; e, a politica de Assisténcia Social rege-se pelo comando Unico da a¢cbes para o Estado e as
entidades filantrépicas assumem um papel complementar na oferta dos servicos e ndo na coordenacao da politica.

Fonte: BRASIL. Lei 8.742 de 07/12/1993. Lei Orgénica da Assisténcia Social. (LOAS).

36) Segundo lamamoto, o servigo social brasileiro, a partir dos anos 1980, registra um processo de ruptura de carater
tedrico e pratico-politico com a heranga conservadora. No debate acerca dos fundamentos do servigo social, nas
Ultimas décadas, destacam-se 0s seguintes eixos tematicos:

a) o resgate da historicidade da profissdo; a critica teérico-metodoldgica, tanto do conservadorismo quanto da
vulgarizacdo marxista; e, a énfase na politica social publica.

b) a critica a sociedade capitalista; a critica ao conservadorismo; e, a énfase na apreensao do significado da
dimensao técnico-operativa da profisséo na divisdo social e técnica do trabalho.

c) o debate sobre o cotidiano profissional; a tematizacdo da dimensado técnico-operativa da profissao; e, a
apreensao do significado da profissao na divisdo social e técnica do trabalho.

d) a teorizacdo acerca dos fundamentos da profissao; a critica ao servico social tradicional; e, a apreenséo da
dimensao ético-politica da profissdo na diviséo social e técnica do trabalho.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

E correto afirmar que a autora ndo aponta a énfase na dimens&o técnico-operativa e ndo aponta a énfase na
dimenséo ético-politica.

Fonte: Marilda V. Servico Social em tempo de capital fetiche: Capital financeiro, trabalho e questéo social. 3°
Edicédo. S&o Paulo, Ed. Cortez, 2008.
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37) A ética profissional € concebida como pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das
contradi¢cBes postas a profissdo, a partir de uma viséo critica e fundamentada teoricamente, das derivacdes ético-
politicas do agir profissional. Na relagdo que estabelecem com os usuarios, os assistentes sociais, segundo o
Cédigo de Etica devem

a) esclarecer, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua atuacao profissional.

b) contribuir para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as requisicdes das instituicées
empregadoras.

c) empenhar-se na viabilizacdo dos programas sociais, de acordo com o0s interesses das instituicdes
empregadoras.

d) garantir a plena informacao e discussao sobre as possibilidades e consequéncias das situa¢des apresentadas,
incidindo sobre as decisdes dos usuarios, segundo os valores e as crencas individuais dos profissionais.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Considera-se que o assistente social deve apoiar as demandas dos usuarios; 0s programas sociais devem ser
viabilizados segundo os interesses dos usuarios; e, o assistente social nao deve incidir sobre os valores e decisdes
dos usuérios/as.

Fonte: CFESS- Codigo de Etica Profissional do Assistente Social - Resolu¢do CFESS n° 273/93 de 13/03/1993.

38) O debate sobre a relagdo teoria e pratica avancou consideravelmente na década de 1980, entretanto, ainda
persiste em alguns segmentos da categoria profissional dos assistentes sociais o dilema de que “na pratica a
teoria é outra”. Neste sentido é correto afirmar, a partir da perspectiva historico-critica, que

a) a pratica € a fonte imediata da teoria e tem preponderancia na relacéo indissociavel estabelecida entre ambas.

b) a teoria € a reconstrucao, pelo pensamento, do movimento do real, apreendendo as suas contradi¢oes,
tendéncias e determinagdes.

c) por se tratar de uma profissdo eminentemente interventiva, a pratica profissional do assistente social nao
prioriza a apropriagdo de teorias sociais.

d) para conhecer os fenbmenos sociais, 0 assistente social manipula varidveis empiricas por meio de
instrumentos e técnicas e produz o conhecimento tedrico necessario para a intervencao profissional.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

E correto afirmar que para a perspectiva historico-critica, a pratica ndo é a fonte da teoria; a pratica profissional do
assistente social ndo ocorre sem os fundamentos tedricos; e, a manipulagdo de variaveis empiricas ndo produz
conhecimento tedrico.

Fonte: SANTOS, Claudia Mdnica. Na pratica a teoria é outra? Mitos e dilemas na Relacgdo entre teoria, pratica,
instrumentos e técnicas no Servi¢co Social. Ed. Lumen Juris, 2010.

39) Sobre a implementacao do SUAS € incorreto afirmar que

a) prevé em seu organograma os CAS que coordenam os CRAS e os CREAS.
b) os CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) sdo destinados ao atendimento basico.

c) os CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social) sdo destinados para atendimento de
média e alta complexidade.

d) a atencdo de média e alta complexidade é pensada para atendimentos e encaminhamentos referentes ao
cadastro ao programa Bolsa Familia.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Considera-se que o cadastro ao Programa Bolsa Familia é realizado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social.
Fonte: Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

40) Aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), normatizar as agdes e regular a prestacdo de servigos
de natureza publica e privada no campo da assisténcia social, sdo competéncias do
a) Conselho Federal de Servigo Social.
b) Comité Nacional de Renda de Cidadania.
¢) Conselho Nacional de Assisténcia Social.
d) Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), normatizar as ac¢des e regular a prestacdo de servicos de
natureza publica e privada no campo da assisténcia social, sdo competéncias do Conselho Nacional de Assisténcia
Social.

Fonte:
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Resolucdo N.° 78, de 22 de junho de 2004.

7

41) Tendo como referéncia o Estatuto da Crianca e do Adolescente, é correto afirmar que sédo atribuicbes do
Conselho Tutelar, exceto:
a) requisitar certiddes de nascimento e de Obito de crianga ou adolescente, quando necessario.
b) realizar matricula e controle de frequéncia escolar em estabelecimento oficial de ensino fundamental.

¢) atender criancas que sao vitimas de abuso sexual de adultos responsaveis ou ndo e de omisséo de socorro e
atencédo da sociedade ou do Estado.

d) requerer tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial, quando deles
demandados por criancas e adolescentes.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Realizar matricula e controle de frequéncia escolar em estabelecimento oficial de ensino fundamental ndo se refere a
atribuicdo do Conselho Tutelar.

Fonte: Lei n 8069, de 13/07/1990. Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA).

42) O respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade,
vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de necessidade, esta previsto nas diretrizes e principios da Lei n°
8.742/1993, denominada:

a) Constituicdo Federal.

b) Norma Operacional Basica/SUAS.

¢) Lei de Regulamentacéo da Profisséo.

d) Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

A Lei Organica da Asssisténcia Social (LOAS) esta coerente ao abordado no enunciado da questao.

Fonte: Lei 8.742 de 07/12/1993. Lei Organica da Assisténcia Social. (LOAS).

43) Segundo Behring e Boschetti (2006), a leitura das politicas sociais segue trés perspectivas de analise. Assinale a
afirmativa incorreta.

a) A perspectiva idealista parte do pressuposto metodoldgico segundo o qual o sujeito se sobrepde ao objeto.

b) A perspectiva idealista tem um principio de tipos ideais tipico do positivismo, cujo pressuposto é a énfase nos
individuos em detrimento da estrutura constituida de valores e habitos socialmente construidos.

c) A perspectiva funcionalista tem como pressuposto metodoldgico tratar 0s processos sociais como fatos
sociais, como coisas que devem ser tratadas isoladamente para ndo atrapalhar o desenvolvimento harmdnico
da sociedade.

d) A perspectiva marxista, cuja referéncia € o materialismo histérico dialético, recusa a utilizacdo de enfoques

restritivos e unilaterais e ndo compreende a sociedade capitalista distanciada da contradicdo entre o capital e
o trabalho.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

A perspectiva idealista ndo se filia ao positivismo e os tipos ideais vinculam-se a perspectiva da sociologia
compreensiva.

Fonte: BEHRING, Elaine R. e BOSCHETTI,I. Politica Social, Fundamentos e histéria. SP: Cortez, 2006.
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44) No ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), garantir o direito a convivéncia familiar e
comunitéria e contribuir para o processo da autonomia e da emancipacao social das familias sdo alguns dos
objetivos especificos do(a)

a) protecéo social basica.

b) protecado social especial.

¢) pacto de aprimoramento de gestao.

d) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

No ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria e
contribuir para o processo da autonomia e da emancipac¢édo social das familias séo alguns dos objetivos especificos
da protecéao social basica.

Fonte: Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Resolucédo N.° 78, de 22 de junho de 2004.

45) Maurilio Matos discute sobre assessoria e consultoria e, em suas analises, aponta as diferencas entre essas
duas acdes, problematiza a importancia da assessoria, apresenta as possibilidades e espacos para desenvolvé-
las e discute a importancia do referencial teérico e politico. Diante do exposto, é correto afirmar que a assessoria

a) desenvolvida pelos assistentes sociais, tendo como referéncia o projeto ético e politico, visa qualificar o
trabalho profissional e garantir direitos.

b) a gestdo das politicas sociais tem sido demandada por diferentes sujeitos: representantes dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciéario; conselheiros de direitos e de politica; gestores empresariais; e,
profissionais.

¢) pode ser entendida também como supervisédo profissional, pois assume um grau de autonomia na instituicao a
qual atente, porque €é realizada por profissionais temporariamente contratados para desenvolver essa agao.

d) é uma acao pontual e consiste em fornecer pareceres especializados e conselhos técnicos. J& a consultoria é
um processo que necessita de maior tempo devido a complexidade de assuntos e acbes a serem
desenvolvidas.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Considera-se que a assessoria hdo tem como Unica referéncia o projeto ético-politico; a assessoria ndo é supervisao
profissional e ndo pode ser autbnoma, e, a assessoria € continua e a consultoria € pontual.

Fonte: BRAVO, Maria Inés Souza e MATOS, Maurilio Castro de. Assessoria, Consultoria e Servico Social. Ed.
Cortez, 2010.

46) A hegemonia do capital financeiro provoca mudancas significativas na relacdo entre processo produtivo e
trabalho e vem legitimando o mercado como regulador das rela¢des sociais. Sobre o impacto dessas mudancas
no campo das politicas publicas, é correto afirmar que elas provocam

a) privatizacdo dos servicos essenciais.

b) ampliacdo das estratégias de controle social.

¢) democratizacdo dos espacos de participacao.

d) ajuste fiscal para ampliacdo da oferta de servigcos no ambito estatal.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Ressalta-se que as mudancas empreendidas no ambito do capital financeiro ndo ampliam as estratégias de controle
social, ao contrario, diminuem e até criam mecanismos que impedem esse processo; elas ndo provocam
democratizacdo dos espacos de participacdo, a partir da privatizacdo dos servicos reduzem-se as possibilidades de
exercicio efetivo da democracia; e, o ajuste fiscal reduz oferta de servicos e as transfere para o setor privado.

Fonte: BEHRING, Elaine. Brasil em contra-reforma. Desestruturacdo do Estado e perda de direitos. Sdo Paulo:
Cortez, 2003.
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47) O processo de implementacdo da seguridade social, pés-Constituicdo Federal de 1988, vem sendo tensionado
pelo ajuste neoliberal, submetendo-a a légica do ajuste fiscal, que assegura
a) uma dualidade discriminatéria entre os que podem e 0s que ndo podem pagar pelos servicos.
b) a focalizacédo dos servicos, tendo em vista a garantia equitativa dos direitos sociais de cidadania.
¢) um sistema de protecao social progressivo para atender ao aumento da demanda por beneficios e servi¢os.
d) a ampliacdo da acéo estatal via organiza¢des sociais, descentralizacéo e participacéo popular via conselhos.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Ressalta-se que a focalizacdo nédo possibilita garantia equitativa dos direitos sociais e sim fragmentacéo na oferta dos
servigos; assegura um sistema de protecao social regressivo, sobretudo no que se refere a reforma tributéria; e, a
criacdo das organizagdes sociais provoca 0 enxugamento da acdo estatal e, consequentemente, diminuicdo da
participacdo popular.

Fonte: BEHRING, Elaine. Brasil em contra-reforma. Desestruturacdo do Estado e perda de direitos. Sao Paulo:
Cortez, 2003.

48) A avaliacao de politicas sociais € um importante instrumento que tem como premissa dimensionar a capacidade
gue estas possuem para expandir direitos, reduzir desigualdades e qualificar a oferta dos servicos a populacéo.
Segundo Minayo (2005), visa fortalecer o movimento de transformacéo da sociedade em prol da cidadania e dos
direitos humanos. Esse processo envolve dimensdes, tais como:

a) democracia, eficacia e planejamento.

b) utilidade, viabilidade, ética e precisao.

c) disciplina, técnica e instrumentalidade.

d) confiabilidade, tecnicismo, autoridade e centralismo.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Considera-se que tecnicismo, autoridade e centralismo impedem um processo avaliativo coerente com a defesa feita
pela autora e, sobretudo, no debate das politicas publicas; a autora néo credita ao processo avaliacdo a técnica
como central. A instrumentalidade refere-se a outra discusséo centrada no debate especifico do Servigco Social; e,
a eficacia é um dos elementos que compdem as dimensfes do processo avaliativo, assim como a democracia €
principio.

Fonte: MINAYO, Maria Cecilia. (orgs). Avaliacdo por triangulagdo de métodos. Abordagem de programas
sociais. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2005.

49) A atuacdo do servico social se da nas manifestacBes da questdo social, no bojo das disputas empreendidas
pelas classes sociais, em como se expressam na vida dos sujeitos sociais. Nesse processo, 0 profissional
constréi um conjunto de respostas as requisicfes que lhes sdo dirigidas, legitimando um determinado projeto
societéario e de profissdo. Nessa perspectiva, a instrumentalidade do servigco social refere-se a(ao)

a) hierarquizacao entre teoria e pratica na definicdo dos instrumentais.
b) articulacdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
¢) entendimento da teoria como central na obtencado de resultados exitosos no atendimento ao usuario.

d) prioridade aos instrumentais técnicos para a garantia da qualidade dos servicos prestados no conjunto das
politicas sociais.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Ressalta-se que o debate sobre instrumentalidade perpassa uma relagdo dialética entre teoria e pratica e reafirma a
unidade entre estas dimensdes; ha uma unidade entre teoria-pratica, sobretudo, nos processos de atendimento aos
usudrios dos servigos; a prioridade aos instrumentais técnicos impede a efetiva qualidade dos servigos prestados,
sobretudo, no processo de apreensdo da realidade, que implica reflexdo, critica e proposi¢do, 0s instrumentais
técnicos, estdo submetidos as concepcdes que envolvem o fazer profissional e ndo o contrario.

Fonte: GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do Servi¢o Social. 8.ed. S&o Paulo: Cortez, 2010.
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50) O servico social como profissdo dispde de uma relativa autonomia que possibilita imprimir uma direcdo social ao
exercicio profissional. Sobre a autonomia relativa conquistada no processo histérico da profissdo, é correto
afirmar que
a) se reafirma como dimensdo monolitica na definicdo das tendéncias tedrico-metodoldgicas da reconceituacao.

b) se consubstancia exclusivamente pelas normativas expressas no codigo de ética profissional e na lei de
regulamentacédo da profisséo.

¢) sua efetivac@o depende da correlacédo de forcas econémica, politica e cultural na sociedade que se expressam
Nnos espacgos ocupacionais.

d) contribui para a definicdo de instrumentais técnico-operativos que conferem aos processos de trabalho uma
independéncia frente as requisi¢des institucionais.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A autonomia relativa se efetiva em um campo de disputas por projetos profissionais com concepcdes diferenciadas,
na tensdo com os interesses dos espacos ocupacionais em que se inserem o0s profissionais, ndo se configurando em
um campo monolitico. Ndo se consubstancia exclusivamente pelas normativas expressas no cédigo de ética
profissional e na lei de regulamentacdo da profissao, se define nos processos historico-sociais e institucionais. A
relativa autonomia profissional ndo € sinénimo de independéncia frente as requisi¢des institucionais, ao contrario, sua
realizagcdo pressupde negociacdo com os interesses e demandas institucionais.

Fonte: IAMAMOTO, Marilda. Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital financeiro, trabalho e questao
social. 3. ed. S&o Paulo: Cortez, 2008.

51) E no desenvolvimento das forgas produtivas em sua relacdo com as lutas de classes e como esse processo
rebate na modernizacdo das instituicdes juridico-politicas em que estdo inseridos os assistentes sociais que se
materializam tendéncias tedrico-politicas que consubstanciam os projetos profissionais em disputa. E correto
afirmar que esse processo no d&mbito da racionalidade formal-abstrata exige
a) a atribuicdo de um papel central a dimenséo tedrico-metodoldgica na definicdo dos instrumentais e técnicas
profissionais.

b) a prioridade no estabelecimento da centralidade aos instrumentos e técnicas para qualificar as respostas as
requisicdes profissionais.

c) o estabelecimento de uma intrinseca relagdo entre teoria e pratica, em um processo dialético, para a leitura
das demandas profissionais.

d) a legitimacdo de uma dimensé&o ideo-politica vinculada as demandas da classe trabalhadora em sua tensao
com as requisicdes institucionais.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Nessa perspectiva, a dimensao tedrico-metodologica na definicdo dos instrumentais e técnicas profissionais assume
um papel, ora secundario, ora abstrato, em uma ruptura com a realidade concreta. A racionalidade formal-abstrata
provoca uma cisdo entre teoria-pratica, conferindo maior énfase aos processos empiricos em detrimento de
fundamentos tedricos. A racionalidade formal-abstrata reproduz a ideia de neutralidade cientifica em relacéo as lutas
entre as classes sociais e refor¢a a defesa das requisi¢des institucionais para a manutencédo da ordem estabelecida.

Fonte: GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do Servi¢o Social. 8.ed. S&o Paulo: Cortez, 2010.

52) As instituicbes s@o espagos que garantem a reproducdo da forca de trabalho, tendo em vista relagBes de
exploracdo e dominacdo. Segundo Faleiros, “O processo de acumulacdo de capital é contraditério e nas
instituicBes se produzem lutas para manter e transformar a exploracéo e a dominagao”. No que se refere a leitura
das praticas institucionais na perspectiva historico-critica é correto afirmar que
a) configuram espacos de luta em que as forcas se enfrentam por meio de processos de mediacao.

b) se materializam em programas e projetos que garantem o desenvolvimento institucional via planejamento.
c) representam especializacdes e desenvolvimento de tecnologias que qualificam a intervencéo profissional.

d) sdo definidas pelos gestores e executadas pela equipe multiprofissional tendo em vista o aprimoramento
técnico-cientifico.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Na perspectiva histérico-critica, as praticas institucionais ndo se reduzem a programas e projetos e ndo devem
garantir o desenvolvimento institucional via planejamento, somente, e sim, que este atenda aos interesses da
populacdo usuaria dos servicos. Nessa perspectiva, ndo ha uma ciséo entre o trabalho intelectual e o material, entre
planejamento e execucdo. As praticas institucionais ndo se explicam e se reduzem a meras especializacdes e
desenvolvimento de tecnologias.

Fonte: FALEIRQOS, V. P. Saber profissional e poder institucional. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez.

53) No processo de avaliacéo de politicas e programas sociais, o0s indicadores sédo fundamentais para apreender suas
caracteristicas essenciais. Nessa perspectiva, para a construcdo de indicadores sociais, deve-se considerar
a) a cultura clientelista e autoritaria que envolve as relagfes entre Estado e Sociedade.
b) a permanente necessidade de uma consultoria externa para garantir a neutralidade na avaliacéo.
¢) a necessidade de mudancas no campo institucional para aprimoramento de tecnologias sociais.
d) os processos de organizagdo da politica social, financiamento, direitos e beneficios e niveis de participacao.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Considera-se que a construcdo de indicadores, segundo a autora, contribui para romper com a cultura clientelista e
autoritaria que envolve as relacdes entre Estado e Sociedade e nio para refor¢a-la. E exatamente o contrario, a
construcdo de indicadores sociais deve ser constante e primar pelo envolvimento da equipe que esta na execugao
direta dos servicos, e, jamais pautar-se pela neutralidade, ela envolve concepg¢bes e interesses distintos. A
construcdo de indicadores pode contribuir para mudangas no campo institucional tendo em vista qualidade dos
servicos prestados, as necessidades sociais efetivas da populacdo, a melhoria na gestdo, ndo somente o
aprimoramento de tecnologias sociais.

Fonte: MINAYO, Maria Cecilia. (orgs). Avaliacdo por triangulacdo de métodos. Abordagem de programas
sociais. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2005.

54) A questédo social, em suas multiplas expressdes, tem sido, historicamente, eixo central da formacéo e intervencédo
profissional. No marco da teoria social critica, ela pode ser entendida como

a) representacao das manifestacfes contemporaneas de desmonte dos direitos sociais na sociedade capitalista.
b) conjunto das anomias provocadas pelos movimentos sociais a ordem estabelecida no processo de luta de

classes.

c) resultante da pobreza relativa produzida pelas desigualdades sociais engendradas no capitalismo
monopolista.

d) resultante da contradicao entre o carater coletivo da producéo e a apropriacdo privada dos bens socialmente
produzidos.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Ressalta-se que a questdo social ndo se reduz as manifestacdes contemporaneas de desmonte de direitos. Na
perspectiva critica, deve-se considerar as dimensdes histérico-sociais e econdémicas do capitalismo em sua fase
monopdlica. Na perspectiva critica ndo se trabalha com o conceito de anomia. A questdo social ndo se reduz a
pobreza relativa que constitui somente uma dimensao.

Fonte: IAMAMOTO, Marilda. A questéo social no capitalismo. In: Revista Temporalis. 2001. n. 3 (jan. jul 2001)

55) O Plano Diretor da Reforma do Estado elaborado pelo Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado
(MARE), em setembro de 1995, historicamente, orientou, no Brasil, a reconfiguracdo do papel do Estado a partir
de uma reforma gerencial que se baseou na descentralizacdo, tendo em vista a qualidade e produtividade do
setor publico. Sobre o pressuposto que norteia o referido plano, assinale a alternativa correta.

a) A descentralizacao para o setor publico ndo-estatal de servicos como educacéao e saude.
b) A ampliacao da acao estatal por meio das parcerias publico-privadas e autonomia aos estados e municipios.

¢) O patrimonialismo como principio de organizacao gerencial, garantindo o Estado como regulador das relagdes
sociais.

d) A diversificacdo das formas de associativismo civil e de mecanismos de controle social na organizacdo dos
Servigos.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Considera-se que o plano ndo defende ampliacdo das a¢Ges estatais e muito menos a autonomia dos municipios no
financiamento e gestdo das politicas publicas; o plano de reforma do Estado questiona e nega o patrimonialismo
como principio organizativo do Estado em defesa de uma concepcgédo gerencial e modernizadora deste; e, a proposta
de reforma do Estado prioriza 0 mercado e nega as formas de controle social pela sociedade.

Fonte: BEHRING, Elaine. Brasil em contra-reforma. Desestruturacdo do Estado e perda de direitos. Sdo Paulo:
Cortez, 2003.

56) No Estatuto da Crianca e do Adolescente sobre o “Ato Infracional” séo realizadas as seguintes ponderacoes.
Assinale a Unica alternativa verdadeira.

a) Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou contravencdo penal (Art. 104). Sdo penalmente
inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeito as medidas previstas nesta lei.

b) Comprovando-se maior ou menor participacdo no ato infracional o adolescente podera receber a concessao
da remissdo, via Conselho Tutelar e Instancias da Defensoria Publica Local, como forma de exclusdo do
processo (Art. 105).

¢) Confirmando-se o ato infracional, o adolescente podera corrigir suas agfes através de prestacdo de servigos
comunitarios, que consiste na realizacdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a
doze meses (Art. 107).

d) Comprovando-se ato infracional grave os adolescentes e as criangas que o cometeram serdo privados de sua
liberdade, estando prevista por lei e pela autoridade judiciaria competente, internacdo em estabelecimentos
educacionais (Art. 106).

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

O artigo 106 prevé somente as condicGes de privacdo da liberdade sendo em flagrante pela autoridade judiciaria
competente.

Fonte: Fonte: Lei n 8069, de 13/07/1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

57) Com relagao as premissas expressas no Estatuto do Idoso, é incorreto afirmar que

a) na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, € vedada a discriminagdo e a fixacdo de limite
maximo de idade, inclusive para concursos, ressalvados 0s casos em que a natureza do cargo o exigir.

b) a participagdo dos idosos em atividades culturais e de lazer sera proporcionada mediante descontos de pelo
menos 50% nos ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer, bem como o acesso
preferencial aos respectivos locais.

c) é obrigacédo do Poder Publico, da sociedade, da comunidade e da familia, assegurar ao idoso, com absoluta
prioridade, a efetivacéo do direito a vida, a salde, a alimentagéo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

d) o idoso goza de direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral, sendo
assegurado por lei ou por outros meios, as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica
e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢Ges de liberdade e dignidade.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

E incorreto afirmar que € obriga¢do do Poder Publico, da sociedade, da comunidade e da familia, assegurar ao
idoso, com absoluta prioridade, a efetivagcao do direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagéo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Fonte: BRASIL. Lei n® 10.741, de 2003. Estatuto do Idoso. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
DF, 2003.
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58) No que tange o Beneficio de Prestacao Continuada, estabelecido na Lei Orgénica de Assisténcia Social, assinale
a alternativa correta.

a) O beneficiario deve ser revisto a cada 03 meses para avaliagao da continuidade das condi¢des que lhe deram
origem.

b) O beneficio pode ser acumulado pelo beneficiario com qualquer outro no ambito da seguridade social ou de
outro regime, salvo o de assisténcia médica.

c) Considera-se incapaz de prover a manutencdo da pessoa portadora de deficiéncia ou idosa, a familia cuja
renda mensal per capita seja inferior a 1/2 do salario minimo.

d) Sao sujeitos passiveis de recebimento do beneficio as pessoas portadoras de deficiéncia e os idosos que
comprovem n&o possuir meios de prover a propria manutencéo e té-la provida por sua familia.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

E correto afirmar que S&o sujeitos passiveis de recebimento do beneficio as pessoas portadoras de deficiéncia e os
idosos que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengéo e té-la provida por sua familia.

Fonte: Lei 8.742 de 07/12/1993. Lei Organica da Assisténcia Social. (LOAS).

59) Sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma
abaixo. A seguir, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Refere-se a um conjunto de acBes no ambito da Assisténcia Social, prestado por 6rgdos e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais da administracao.

() Constitui um modelo de gestdo desterritorializada, com insténcia deliberativa e participativa, com a missdo
de ampliar a prestacgédo de servigcos sociais e filantrépicos.

() Organiza os servi¢cos sécio-assistenciais segundo as seguintes referéncias: vigilancia social, protecdo social
e defesa social e institucional, sendo universal a quem dela necessitar.

() Reabilita o papel do Estado na provisdo da protecdo social e resgate de cidadania, reafirmando principios
previstos na LOAS de gestdo compartilhada, cofinanciamento e cooperacdo técnica entre os trés entes
federativos.

a)V-F-V-V
b)V-F-F-V
) F-V-V-F
d)F-F-V-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

E correto afirmar que o Suas n&o é universal, as condicionalidades s&o a quem dele necessitar; o SUAS ndo é
desterritorializado em seu modelo de gestdo, ao contrario, conforme preconiza a PNAS. E nao é universal. Trata-se
de um conjunto de acdes da assisténcia social organizado pelos niveis de governo.

Fonte: Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

60) Sobre os avancos conquistados com a Constituicdo Federal de 1988, no que se refere a Assisténcia Social,
assinale a alternativa correta.

a) Passa a contar com o fundo nacional, apenas quando dele necessitar.
b) Passa a ser um direito universal, redistributivo, de qualidade e gratuito.

¢) O Conselho Nacional de Assisténcia Social materializa com o papel de controle de risco e vulnerabilidade
individual e familiar.

d) Passa a fazer parte dos planos orcamentarios da Unido, do Governo Federal, dos Estados e Municipios para
financiar politicas que garantam ac¢@es planejadas anualmente.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Considera-se que o Fundo Nacional é condicdo para que a politica se efetive regularmente, e ndo somente quando
dele necessitar. A assisténcia social ndo € um direito universal. A funcdo do Conselho Nacional de assisténcia social
€ de controle social, avaliagao e fiscalizagdo da politica de assisténcia.

Fonte: Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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