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Prova
Profi

Segundo o Art. 5° da Lei n°® 8.662, gque dispde sobre a pro-
fissio de Assistente Social e da outras providéncias, &
correto afirmar que sdo atribuigdes privativas do Assistente
Social:

(A) ocupar cargog e fungdes de diregdo e fiscalizagdo da
gestdo financeira em 6rgdos e entidades representativas
da categorxia profissional.

(B) administrar beneficiosg e gervigos sociais.

(C) prestar orientagdo social a individucs, grupos e &
populacgdo.

{D) prestar assegsoria aosg movimentos sociais em matéria re-
lacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa
dog direitos civisg, politicos e sociais da coletividade.

(E) elaborar planos, programas e projetos gque sejam do am-
bito de atuagdo do Servigo Sccial com participagdo da
gocliedade civil.

Em seu ensalio, Yazbek, Raichelis e Martinelli afirmam que a
influéncia norte-americana no Brasil e na América Latina, a
partir do segundo pds-guerra (Segunda metade da década de
40), penetrou nco Servigo Social com

{A) a incorporagdo das teoriag egtrutural-funcionalistas e
abordagens profisgsionais de grupo e comunidade.

(B} a ruptura da profissdo com o pensamento conservador,
pela jungdo do discurso humanista cristdo com um suporte
técnico-cientifico de base positivista.

(C) o aprofundamento do processo organizativo e a ampliagdo
dag referéncias tedrico-metodolidgicas e 3ideo-politicas
comprometidas em repensar o Servigo Social em uma pers-
pectiva radicalmente critica.

(D) o desenvolvimento da pesquisa sobre a natureza de sua
intervengdo, de seus procedimentos e de sua formagdo.

(E) a inadaptagdo do individuo ao meio € do meio ao indivi-
duo, numa pergpectiva de "restauragdo e normalizagdo da
vida social™".
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Prova

Faleiros (2006), em gcua obra "Esgstratégias em Servico
Social", aborda que a construgdo e a desconstrugdo de media-
goes no processo de fragilizagdo e fortalecimento do poder
implica:

{A) a eliminacg8o de processos contraditdérios de enfrentamen-
tog e lutas, que expressam as forgas gue polarizam as
relacdes estabelecidas entre o8 individucs e suas
relacdes sociais.

(B) um instrumental operativo para captar as relagdes e
elaborar estratégias que constituem o campo de uma
profissdo de intervencdo social na constante relacdo
teoria/pratica.

(C) na construgdo de um referencial simbélico gue identi-
fique, de forma diferenciada, ogs atores envolvidosgs nos
pélos da relagdo de trabalho.

(D) no comprometimento com uma postura de neutralidade,
por parte dos assistentes sociais, que possibilite aos
uguarios desenvolver suas capacidades sem a interferén-
clia de valores externos.

(E} um reforgo positivo genuino da rigueza analitica do
pensamento pdg-conservador, travestido por uma légica
positivista de neutralidade profissional.

Amarela Concursc : PS-T/2009
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Prova
Profi

A formacgdo profissional do Assistente Social na contempora-
neidade tem um lugar de destaque nas reflexbes produzidas
por Marilda Iamamoto (2007). Sobre esse tema, de acordo com
a autora, é correto afirmar que:

(A) uma das exigéncias que se vislumbra para a reconstrugio
do projeto de formagdo profissional & aumentar o distan-
ciamento dos Assistentes Scociais, em relagdo as condi-
¢Bes de vida dos usuirios, haja vista a necesgsgidade de
manter a neutralidade necegsgiria aocs resultados impar-
ciais da pesguisa.

(B} considerando que o projeto neoliberal prevé a sgintonia
entre formagdo profissional e o mercado de trabalho,
esta sintonia deve ser evitada e combatida, em todas as
guas vertentes, por meio de processos criticos de revi-
g0 curricular.

(C) a revisdo curricular deve estar atenta as transformacdes
verificadas nos padrdes de acumulagdo capitaligta, nas
egtratégias de dominagido e no universo da cultura.

(D} uma das condigdes essencialg para se garantir a adequa-
gdo da formagdo profisgional & dindmica atual, é ratifi-
car uma posigdo enddgena do Servigo Social e da vida
universitiria.

(B} a formagdo profissional deve viabilizar condigdes para
gue og noves Assistentes Sociais corroborem o comporta-
mento individualista, sendo solidarios ao processo de
criacdo de uma nova cidadania.
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5)

Prova

De acordo com Guimardes e Almeida, em seu artigo "Reflexdes
sobre o trabalho social com familias", presente no 1livro
"Familia, Redes, Lagos e Politicas Piblicas", organizado por

-

Acosta e Vitale (2008), & INCORRETO afirmar que:

{A) com a crisge nc mundo do trabalho, a abordagem sobre os
temas de familia ganhou necesgsariamente novos contornos
e egpecificidades.

(B) o tema familia foi muito focalizado pelo Servigo Social
a partir do movimento de Reconceituacdo da profissdo,
gragas aos dgrandes investimentos nos trabalhos com
comunidades.

(C) para uma avaliagdo positiva do trabalho social com fami-
lias, & relevante a garantia de que haja a sistematiza-
¢do de didlogo constante com grupos e organizagdes da
comunidade.

(D) tendo em vista os indicativos metodoldgicosg gque estrutu-
ram ag atividades com grupocs, as entrevistas de acom-
panhamento sdo exemplos de ingtrumentos que devem ger
asgegurados para viabilizar a efetivacgdo das propostas
de trabalho.

(B) mesmo em face da vivéncia de conflitos acirrados e da
violéncia instalada no seic da familia, o grupo pode
descortinar uma dimensdc efetiva de fortalecimente e
potencialidades de geus integrantes.

Amarela Concurso : PS-T/2009
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6)

Prova
Profi

De acordo com a producdo tedrica de M&nica Alencar, em
artigo integrante da obra "Politica Social, Familia e
Juventude - uma questdo de direitos", organizado por Mione
A. Sales (2004}, durante a década de 1990, com asg profundas
alteragbes sociais e econbdmicas pelas guais passou a

gsocliedade bragileira, aprofundaram-se as desigualdades
soclais, congtituindo-sge, sob novos parametros, a
exclusdo social. Nessa perspectiva, & INCORRETO afirmar que:

(A) O processo de modernizagdo conservadora para reestrutu-
racgdo do capital relegou & margem numerosos contingen-
tes da populagdo, gerando um guadro gocial gue ge revela
no crescente empobrecimento das familias brasileiras,
submetidas a condigdes de vida e trabalho muito precé-
rias.

(B) A mé&xima do Estado minimo se expressa, no casc brasilei-
ro, através da restricgdo de fundos para o financiamento
de politicas piblicas.

(C) Ampliou-se a protegdio social dos trabalhadores, expressa
nas condigdes de trabalho e no ganho e ampliagdo dos
direitos trabalhistas.

(D) Operou-se a refilantropizag¢do da assisténcia social,
onde ¢ Egtado paulatinamente sge desobriga da resgponsabi-
lidade pela reprodugdc da forga de trabalho.

(B) As condigdes do mercado de trabalho no Brasgil, marcadeo
por discriminagdes e segmentagdes, cobstruem as possibi-
lidades de homens, mulheres e jovens encontrarem um
ilugar de pertencimento, de se situarem no mundo como
cidaddos.

Amarela Concursgso : PS-T/2009
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7)

Prova
Profi

Marilda Iamamoto (2007) tece reflexBes sobre o legade da
reconcelituagdo em geu livro "O Servigo Social na contempora-
neidade". De acordo com a autora, esse relevante movimento
gignificou um marco decigivo no degencadeamento do processo
de revisdo critica do Servico Social, sendo possivel afirmar
gue a reconceituacdo:

(A) consistiu, em razfo de sua natureza, num movimento uni-
tario e homogéneo.

(B) foi, na sua egpecificidade, wum fendmeno tipicamente
latino-americano.

(C) foi congideradec, degsde o seu nascedouro, um movimento
conservador.

(D) implicou um gquestionamento parcial da profissdo, contem-
plando apenas a preocupagdo com a revigdo dos fundamen-
tos ideo-politicos.

(E) apresentou, como um de seus eixos de preocupagdes cen-
trais, a criagdo de um projeto profissional que se
cpunha ao modernismo.

De acordo com Ernegto Cohen e Rolando Franco (2004), o pro-
cegso de um projeto constitui um ciclo de aproximagdes su-
cegsivas onde, habitualmente, diferenciam-se "trés estados
basicos". Quais sdo elesg?

(A) Anélise integrada, atividade integrante e matriz de
graus de urgéncia.

(B) Campo de andlise, recursos secundarios e impacto distri-
butivo.

(CY valcocr absoluto, caracterizagdo especifica e fatores
incidentes.

(D} Pré-investimento, investimento e operagdo.

(E) Matriz de custo-efetividade, relagdes dog sigtemas e
antecedentes especificos.

: Amarela Concurso : PS-T/2009
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9) A regpeito da Politica de Assisténecia Social das Forgas
Armadasg, €& correto afirmar que:

(A)

(E)

Prova
Profissdo

as atividades de Assisténcia Social sdo orientadas para
atender exclusivamente a militares e a servidores civis
da ativa.

deve-ge transmitir og elementos essenciais da Agsistén-
cia Social das Forgas Armadas desde o inicio da forma-
gdo militar.

a Politica de Assigténcia Social das Forgas Armadas sera
implementada pelo Estado-Maior da Armada.

a execugdo da Assisténcia Social das Forgas Armadas ndo
levara em consideragdo as especificidades da carreira
dog wmilitares.

para a implementag¢do da Politica de Agsisténcia Social
dags Forgas Armadas é vedada a fixagao de normas especi-
ficas pelos Comandos das Forg¢as Singulares.

Amarela Concurso : PS-T/2009
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10) Considerando a produgdo tedrica de Mirela de Carvalho e
outros, a respeito do Indice de Desenvolvimento de "Familias
(IDF), constante noc livro "Familia, Redes, Lagos e Politicas
Piblicas", organizado por Acosta e Vitale, analise as
afirmativas abaixo.

I - A idéia de construir um indicador escalar que sintetize
todas as dimensdes relevantes da pobreza €& recente,
dando-se a partir do ano de 2001 com a implantagdc do
Bolga-Familia.

IT - A escolha dos indicadores que deverdo compor ¢ Iindice
sintético, e de seus respectivos pesos, ndc & uma
questdo técnica ou estatistica, mas reflete preferén-
cias socilais.

III- Além de outras, o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) apresgenta trég limitacgdes importantes: desagrega-
bilidade, peso dos indicadores e agregabilidade.

IV - O Indice de Desenvolvimento de Familias (IDF & composto
gsomente por trés dimensdes: acesso ao conhecimento,
disponibilidade de recursos e condig¢des habitacionais.

V - As condi¢des habitacionais representam uma das princi-
paig dimensdes dasgs condigdes de vida de uma familia,
devido a sua intima relagdo com as condigdes de satde.

Assinale a opgdo correta.

{A) Apenas ag afirmativas II, III e V sdo verdadeiras.

{B) Apenas ag afirmativas II, III e IV sdo verdadeiras.

{(C) Apenas asgs afirmativas II e III sdoc verdadeiras.

(D) Apenas ag afirmativag I, II e V s@o verdadeiras.

{E) Apenas as afirmativas I e II gdo verdadeiras.

11) 0O Estatuto do Idoso dispde gue os casos de suspeita ou
confirmagdo de maus-tratos contra o idoso serdo, obrigato-
riamente, comunicados, pelos profissionais de satide, a gue
orgdo, dentre ocutros elencados na referida Lei?

(A) a Secretaria Municipal de Satide.

{B) & Defensoria Publica. ‘

{C) 3 Secretaria Estadual de Salde.

(D) & Vigilincia Sanitaria.

(E) ao Ministério PtGblico.

Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009
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12) Conforme Ernesto Cohen e Rolando Franco (2004), a definicgdo
das metas inclui a determinagdo do conjunto de pessocas ao
qual se degtina o projeto. Esse conjunto de pessocas &€ deno-
minado

{A)
{B)
{C)
(D)
(E)

populagdc estruturada.
grupo focal.
populagdo tangivel.
grupo miltiplo.

grupo convergente.

13} sSobre asg reflexBes produzidag por Maria do Carmo B. de

Carvalho (2008) em seu artigo "Familias e Politicas
Piblicasg", é correto afirmar que:
(A} o abandono das alternativas institucionalizadoras na

(E)

Prova

oferta de protegdc a grupos de individuocs, por parte das
politicas publicas, tem relagdo direta com a retomada da
familia e da comunidade como egpagos imprescindiveis de
protegdo social.

considerandc a experiénecia brasileira nos anos 70, a
atencdo das politicas sociais recaiu sobre a crianca no
grupo familiar.

no inicic da década de 90, o enfoque das pcliticas
pliblicas voltou-se para o debate sgobre o© universo
femininc, & a mulher ganhou relevo nesgte contexto.

a familia e as politicas ptblicas tém fungdes
divergentes, embora ambas sSejam imprescindiveis ao
desenvolvimento e a protegdo social dog individuos.
embora nos Ultimos anos o casamento tenha se transforma-
do de maneira fundamental, sobretudo nos paises ociden-
tais, ainda ndo se revela como um encontro de iguais,
haja vista que a relagdo patriarcal & preponderante.

Amarela Concursgso : PS-T/2009
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14) De acordo com o Art. 5° do Cédigo de Etica Profissional, é
dever do Aggigtente Social, nas suas relages com o8
uguirios:

(A) empregar com transparéncia ag verbas sob a sua resgponsa-
hilidade, de acorde com o8 iInteresses e necessidades
coletivas dos usuarios.

(B} empenhar-se na viabilizagdo dosg direitog sociais dos
uguarios, através dos programas e politicas sociais.

(C} democratizar as informagleg e © acesso aos programas
disponiveis no espago institucional, como um dos meca-
nigmog indispensiveis 3 participagdo dos usulrios.

(D} contribuir para a alteragdo da correlagdo de forgas ins-
titucionais, apoiandc as legitimas demandas de interesse
da populagdo usuaria.

(E} respeitar a autonomia dos movimentos populares e das
organizagdes das classes trabalhadoras.

15) Em sua producgdo "Estratégias em Servico Social", Vicente de
Paula Faleiros (2006) faz criticas a algumas tendéncias pre-
sentes no Servigo Social, entre as quais cita

Marxismo radical ortodoxo.
materialismo dialético.
concretismo.

critica participativa.
teleoclogismo.

(
(
(
(
(

e e A W ool =
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16) A sec3o III do Capitulo III do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) disple sobre a Familia Substituta. Scobre
este tema, de acordo com o ECA, é correto afirmar que:

(A) a guarda poderad ser revogada a qualgquer tempo, mediante
ato judicial fundamentado, ouvido ¢ Ministério Pablico.

(B) a colocagdo em familia substituta estrangeira constitui
medida excepcional, somente admissivel na meodalidade de
tutela.

(C) o adotante deverd ser, pelo menosg, dezoito anog mais
velho do que ¢ adotado. ,

(D) a adogdo serad precedida, em qualquer caso, de estagio de
convivéncia com a crianga e o© adolescente, pelo prazo
que a autoridade judicidria fixar.

(E) a colocacgdo em familia substituta somente & admitida nas
modalidades de guarda e adogdo.

Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009
Profigssdoc : SERVIQO SOCIAL
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17)

18)

19)

Prova
Profi

Conforme Yolanda Guerra (2007), pela sua natureza contradi-
téria, a instrumentalidade do Servicgo Social tanto

(A) determina a existéncia da profissdo, quanto amplia a
intervengdo profissional.

(B} conserva e reproduz aspectos do modo de ser capitalista,
quantoc ©8 nedga € 0SS supera.

(C) v& nos modelos de agdo do passado a garantia de homoge-
neidade nas agdes profigsicnais, guanto afasta a acgdo
das praticas instituciocnais.

(D} reedita férmulas para o atendimento, gquanto reforga uma
radical intervencao.

(B} opera a continuidade com ¢ aspecto conservador, gquanto
reduz a adequagdo de meios as necessidades futuras.

De acordo com o texto "Sistema de Informagdo de Gestdo

Social: monitoramento e avaliacgdo de programas de
complementagio de renda", Ana Rojas Acosta e Marcelo Turine,
contido na obra "Familia, Redes, Lagos e Politicas
Pablicag", organizada por Acosta e Vitale (2008), os

Sistemas de Informacgdo podem ser definidos como um conjunto
de componenteg interrelacionados para coletar informacgdes e
facilitar o planejamento e o© processo decisdrio nas
organiza¢gdes. Egses sistemas podem ser classificados e
degenvolvidos em quatro niveis de uma organizagdo. Quais sdo
eles?

Estrutural, de conhecimento, digital e estratégico.
Egtrutural, cadastral, gerencial e gistémico.
Operacional, cadastral, digital e sistémico.
Operacional, de conhecimento, gerencial e estratégico.
Estrutural, operacional, gerencial e sistémico.

Honw®

Em relagdo ao Titulo II, Capitulo V, do Estatuto da Crianca
e do Adolescente que trata do direito &a profissionalizacgéo
e a4 protegdo ao trabalho, é correto afirmar:

(A) ao menor de dezessels anos € proibido qualguer trabalho.

(B} ao adolescente empregado em regime familiar & permitido
o trabalho noturno. g

(C) ao adolescente aprendiz & vedado o trabalho em horarios
e locais gue ndoc permitam a fregliéncia & escola.

(D) a remuneragdo que © adolescente recebe pelo trabalho
efetuado ou a participagdc na venda dos produtos de seu
trabalho, desfigura o carater educativo.

(E} ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anog, ndo sido
agsegurados og direitos trabalhistas e previdenciarios.

Amarela Concursc : PS-T/2009
gzdo : SERVICO SOCIAL
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20) Maria do Carmo Brant de Carvalho, abordando "Familias e
Politicas Plblicas", no livro "Familia, Redes, Lagos e
Politicas Piblicas", organizado por Acosta e Vitale (2008},
identifica semelhangas entre a familia e as fungdes das
politicas sociais no que se refere
(A) & geragdo de necessidades e & geragdo de alternativas
para as fungdes dos individuos.

(B) & reprodugdo e a protegdo sgocial dos grupos que estdo
sob sua tutela.

(C) as condigdes de desenvolvimento de habilidades e plane-
jamento politico.

(D) & partilha de responsabilidade formativa e &g solugdes
compulsdrias.

(E) 4 soclabilidade e & reprodugdo das relagbes sociais.

21) Conforme o preceituado na Lei Orgdnica da Assisténcia Social
(Lei n°® 8.742, de 07/12/1993), as acdes das trés esferas de
governo na area da assisténcia social realizam-se de forma
articulada, sendo uma das competéncias dos municipios:

{A) responder pela concegsdo e manutengdo dos beneficios de
prestagdo continuada.

(B) apoiar técnica e financeiramente og servigog, o©s progra-
mas e os proietog de enfrentamento da pobreza em ambito
regional ou local.

(C) executar os projetos de enfrentamento da pobreza, inclu-
indo a parceria com organizagbes da socledade civil.

(D) estimular e apoiar técnica e financeiramente as associa-
odes e consdrecios municipais na prestacgdo de servicos de
aggisténcia social.

(E) formular politica para gqualificacdo gistemdtica e conti-
nuada de recursos humanos no campo da assisténcia
gsocial.

Prova : Amarela Concurso : PS~-T/2009
Profissdo : SERVICO SOCIAL

12/28




22)

23)

Prova

Em seus estudos, Yazbek, Raichelis e Martinelli (2008) men-
cionam que historicamente o Servigo Social interfere nos
procegsog de reprodugdo scocial, gende sua agdo profissional
desenvolvida em gituagdes sociais de restrigdo e/ou violacgio
de direitos gue afetem a qualidade de vida da populacdo,
principalmente, dos setores mals empobrecidos da sociedade.
A mediagdo fundamental para essa intervengao consiste

nos movimentos sociais.

nag politicas sociais.

nas lutas sociais.

nos debates sociais.

nas reivindicagdes scociais.

(el g S v ol =

(
(
(
(
(

Congiderando a produgdc tebrica de Marilda ITamamoto (2007)
em sua obra "O Servigoe Social na contemporaneidade", & cor-
reto afirmar que o

(A) Servigo Social interfere somente na reproducdoc material
da forga de trabalho.

(B) Servico Social interfere somente na reprodugdo sdcio-
politica dos individuos sociais.

{(C) Assisgtente Sccial, no desenvolvimente de geu trabalho,
produz diretamente riqueza.

(D) Servigo Social n8o interfere na reprodugdo da forga de
trabalho.

(E) trabalho do Assistente Social tem efeitos nas condigdes
materiais e socials dos trabalhadores.

Amarela Concurso : PS-T/2009
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24)

25)

Prova
Profi

De acordo com as consideragdes de Monica de Jesus Cesar,
apontadas no texto "A Intervenc8o Social das empresas no
Brasil", contido na obra "Servigo Social, Poclitica Social e
Trabalho", organizado por Licia Freire e outros, em relagdo

a intervengdo social do empresariado no Brasil, & INCORRETO
afirmar que:

(A) a "respongabilidade social" das empresas surge num Ccon-
texto marcado por uma maior organizagdo do empresariado
e pela ampliagdo de sua intervengdo na sociedade.

(B) no pbs-45, o empresariado definiu suag iniciativas
assistenciais sob og preceitos da "paz social", enguanto
gue agora as reatualiza e amplia, sob o8 postulados
da "responsabilidade social™.

(C) a "responsabilidade scocial" se adapta ds condigdes de
realizagdo do lucro das empresas, criando condigdes de
legitimidade para sua atuacdo no mercado e na sociedade.

(D) a posigdo do empresariado com relagdo a "questdo social"
variou no curso do procegso de desenvolvimento do capi-
talismo no Brasil.

{E) o investimento do empresariado em programas de "respon-
sabilidade social" niaoc deve ser considerado como uma
expressao da atual intervencdo social do Estado.

De acordc com a reflexdo produzida por Antdnico Joaguim Seve-
rino sobre o tema interdisciplinaridade, contide na obra
"Servigo Social e Interdisciplinaridade" organizada por

-

Jeanete L. Martins de S&, & correto afirmar que:

(A) na atualidade, a préatica concreta da intexrdisciplinari-
dade foil plenamente alcangada em razdo da busca pela
congstrugdo do saber pluralista.

(B} o Congtrutivismo &, no limiar da contemporaneidade, o
malor regponsdvel pela fragmentag¢do do saber e o maior
obstidculo a interdisciplinaridade.

{C) a Assisténcia Social congiste num dos mals evidentes
exemplos da necessidade de uma abordagem interdiscipli-
nar. '

(D) uma concepgdo unitiria do Saber, de acordo com a, pers-
pectiva de interdisciplinaridade, supbe a criagdo de uma
ciéncia Unica.

(E) a constituigdo da persgpectiva interdisciplinar n8o opera
uma eliminagdo das diferengas, pois reconhece as especi-
ficidades e convive com elas.

: Amarela Concurso : PS-T/2009
gsdo : SERVICO SOCIAL
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26) De acordo com Marilda Iamamoto (2007), em sua obra "Renova-

¢do
gue

(A)

(B)

(D)

(E)

e Conservadorismo no Servigo Social", & correto afirmar
o Servigo Social:

passou da influéncia do pensamento conservador europeu,
franco-belga, nos seus primdérdios, para a sociologia
conservadora norte-americana,a partir dog anos 50.

como profissdo, situa-se no processo de produgdc das
relagbes sociais, enquanto uma atividade central e fun-
damental no exercicio do controle social e na difusdo da
ideologia da classe dominante entre a classe trabalhado-
ra.

ge ingtitucionaliza e legitima como profissdc, extrapo-
lando suas marcas de origem no interior da Igreja, guan-
do o Estado centraliza a politica assistencial, efetiva-
da através da prestagdo de servigos sociais implementa-
dos pelas grandes instituigles.

apresenta, como trago peculiar, uma defini¢do clara e
preciga do que é a profissdo, abrindo-lhe a possibkbilida-
de de apresentar propostas de trabalho que ultrapassem
a mera demanda institucional.

como uma das formas institucionalizadas de atuagdo nas
relagdes entre os homens, no cotidiano da vida social,

tem como recurso basico de trabalhc a desconstrugdo
ideoldgica.

27) De acordo com Antonioc Chizzotti (2000}, a observagdo parti-
cipante & um dos instrumentos de coleta de dados no desen-

volvimento da pesguisa gqualitativa. Essa cobservacgdo caracte-
riza-se por ser

{A)

(B)

{c)
(D)

Prowva
Profissio

uma técnica que se aplica a andlise de texto escrito ou
qualguer comunicagdo reduzida a um documento.

um instrumentc de pesquisa que privilegia a coleta de
informagdes contidas na vida pesscal de um ou varios
informantes.

fonte de informa¢des colhidas por meio de técnicas de
coleta de dados, consubstanciadas em um documento.
obtida por meio do contato direto do pesquisador com o
fendmeno observado, para recolher as agdes dos atoreg em
gseu contexto natural, a partir de sua perspectiva e seus
pontos de vista.

um discurso livre de percepgdo subjetiva ou por recorrer
a fonteg documentais para fundamentar as afirmagdes e
relatos pessoais.
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28)

Prova

Segundo Marilda Iamamoto em seu artigo "O debate contempori-
neo do Servigo Social e a ética profissional", contido na
obra "Servigo Social e Etica: convite a uma nova praxis", de
Dilséa Bonetti et al (2007), cabe afirmar que:

(A) o Servigo Social deve traduzir os seus compromissos éti-
cos por meio da construgdo de propogtag individuais
alternativas para a crise que atravessa a sociedade
brasileira.

(B) subjaz ao Cédigo de Etica de 1986 uma visdo das relacdes
sociails tomadas como contradigdo e ndc como dualidade,
permeada por uma ética de direita.

(C} o debate entre ética, politica e profissio, & parte de
uma prética social voltada para a renovacio de valores
existentes e consolidados na sociedade.

(D) o Cédigo de Etica de 1986 emerge como uma expressio tar-
dia do debate da reconceituagio e represgentou uma impor-
tante ruptura politica com o tradicionalismo profissio-
nal.

(E) a heranga histdérica do Sexrvigo Social tendeu a uma unido
entre o campo do conhecimento e dog valores, consubstan-
ciada em uma visdo holisgtica e histdrica da anadlise da
sociedade.
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29)

Cologque F (falso) ou Vv (vefdadeiro) nas afirmativas abaixo,
com bage na obra de Antonio Geraldo de Aguiar (1995), "Ser-
vigo Social e Filosofia - das origens a Araxa", em relagdo

aos pressupostos tedbricos da construgdo histdrica do Servigo

Social, e em seguida agginale a opgdo correta.

{ ) Na segunda metade da década de 1940 constatou-se
a presenga da filosofia tomista aliada as técnicas
norte-americanas.

( )} Os pressupostos basicos do Documento de Araxd s30 O
nectomigmo e o degenvolvimentismo.

( } O Documento de Araxd surgiu na década de 50, influenci-
ado pela criagdoc da ONU e pelas teorias de desenvolvi-

mento de comunidades.

Oz autores do documento de Araxd questionam o tipo de
degsenvolvimento nacional e propdem um modelo de desen-
volvimento social, econdmico e politico.

No periodo de 1936 a 1967, o Servigo Social via a
gsociedade de forma homogénea e buscava a harmonia entre
as classesg a todo custo.

(A} (F) (V) (V) (F) (V)

(B) (F) (F) (V) (F) (V)

(C) (V) (F) (V) (F) (F)

(D) (V) (F) (F) (V) (F)

(E) (V) (V) (F) (F) (V)
Prova Amarela Concurso : PS-T/2009
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30)

31)

Prova

De acordo com Marilda Villela Iamamoto e Raul de Carvalho
(2007), uma caracteristica as vezes apreendida como um es-
tigma do Sexrvigo Social pode ger reorientada no sentido de
ampliagdoc de seu campo de autonomia, conforme a concepgdo
gsocial do agente sobre sua pratica. O trecho acima refere-se

(A) a4 indefinigdo do "que &é" ou do "que faz" o Servigo
Social, permitindoc ao Assistente Social a possibilidade
de apresentar prcpostas de trabalhe que ultrapassem me-
ramente a demanda institucional.

(B} ao carater rotineirc da intervencdo, viabilizando aos
agentes especializados certa margem de manobra e de 1i-
berdade no exercicio de suas fun¢des institucionaig.

(C) ao fato de o Servigo Social no Brasil ger regulamentado
como profissdo liberal e o Assistente Social ser consi-
derado um profissional autbnomo, exercendo independente-
mente suas atividades e dispondo das condigdes materiais
para o exercicio de geu trabalho.

(D) & definigdo juridica do Servigo Social como profissdo
liberal no Brasil, possibilitando seu exercicio indepen-
dente, sendo amplas tals experiéncias frente ao pancrama
do mercado esgpecializado no pais.

(E) & inexisténcia de uma relagdo singular no contato direto
com os usuarios, reforgando certc espago para a atuagdo
técnica e abrindo a possibilidade de reorientagdo da
forma de intervengéio,

Congiderando a pesquisa de Maria Lucia Barroco (2007), na
obra "Etica e Servigo Social", no tocante ao Cédigo de Etica
de 1993, & correto afirmar que

(A) se coloca em defesga da demcoccracia e cidadania, inspirado
nos valores liberais burgueses da Revolugdo Francesa.

(B) se opde ao liberalismo, ao humanismo cristdo tradicional
e ao marxismo anti-humanista.

(C) trata da dimensdo tedrico-filosdfica, tendo como eixo a
defesa da particularizagiao e segmentac¢do dos direitos
sociaig e dos mecanismogs democraticog de regulagdo
social. ,

(D} se opde radicalmente ao c¢ddigo de 1986, norteado por uma
ética de neutralidade e a servigoe das classes dominan-
tes.

(B} repregenta uma hegemonia indigcutivel no seio da catego-
ria profissional por abarcar todas as possibilidades de
atuagdo e propostas pluraig e totalizantes.

Amarela Concurso : PS-T/2009

Profisgdo : SERVICO SOCIAL

18/28




32) A Assisténcia Soclal, de acordo com o artigo 4° da Lei Orgéa-
nica da Assisténcia Social, rege-se pelo segulnte principio
dentre ocutros:

(A) primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da
politica de Aggisténcia Soclal em cada esfera de
governo.

(B) participagdoc da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagdo das politicas e no con-
trole das agdesg em todos os niveis.

(C) divulgag8o ampla dos beneficics, servicos, programas e
projetos assgistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Plblico e dos critérios para sua concessdo.

{D) igualdade de direitcs no acesgsgo ac atendimento, sem dis-
criminacdco de qualquer natureza, garantindo-sge equiva-
léncia as classes baixa e média.

(E) protegdc & familia, & maternidade, & inféncia, a adoles-
céncia e a velhice.

33} Relacione os conceitos de Plano, Programa e Projeto &s suas
regpectivas caracteristicas, e assinale a seguir a opgao que
apresenta a seqiiéncia correta.

CONCEITOS CARACTERISTICAS
I - Plano ( ) Inclui a estratégia, os meios estrutu-
II - Programa rals e administrativos, asgsim como
I1II- Projeto ag formas de negociagdo, coordenagido e
direcdo.
{ ) Estabelece as prioridades da interven-
gao.

( ) Unidade mais operativa dentro do pro-
cegsso de planejamento.

( ) Define o ambito institucional e aloca
08 recursos a gerem utilizados.

( ) Determina o modelo de alocagdo de re-
cursos resultantes da decisdo politica.

(A) (I} (1) (III) {(II) (I)
(B) (I} (II) (III) (I) (I)
(C) (IT) (I) (III) (I) (III) g
(D) (ITII) (II) (I) (II) (I)
(B) (IT11) (II) (1) (II) (III)
Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009

Profissdo : SERVICO SOCIAL

19/28




34)

35)

Prova
Profi

Na discussdo relativa a4 formagdo e & prética profissional,
Ana Maria de Vasconcelos (2008), na obra "A Pratica do Ser-
vigo Social, cotidiano, formagdo e alternativas de satde",
assevera gque a elaboracgidc de projeto de formagdo profissio-
al, ensino e formacio tedrica demandam a necessidade de
apropriag¢do rigorosa dos fundamentos tedricos, metodoldgicos
e higtdricos, habilitagdo técnico-operativa e politica do
profigsional, os guais dependem da

(A) andlisgse da realidade, da intencionalidade e diregdo
gocial e de um proieto de profissdo definido a partir da
realidade.

(B) expressdo da totalidade profissional, do desempenho
académico e interacional e das referéncias éticas.

(C) apropriagdo ético-politica e metodoldégica, do ensino e
agdo profissional e da totalidade social.

(D) investigacgdo tedrica, da pesquisa e do exercicio
profissional.

(E) complexidade das relag¢gles éticas e profissionais, da
referéncia tedrico-metodoldgica e da tradigdo ético-
politica.

O Cédigo de ética vigente desde 1993 postula como um dos
principios fundamentais da profissido expressos em seu texto

(A) a ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo
o asegilstente social obrigado a prestar servigos profis-
gionais incompativeis com as suas atribuig¢des.

(B) a defesa intransigente dog direitos dos cidad83ocs e recu-
sa de arbitrariedades.

(C) o reconhecimento da cidadania como <valor ético central
e das demandas politicas a ela inerentes - democracia,
emancipagdo e expansio dos cidadaos.

(D} a opgdo por um projeto profissional wvoltado para a
congtrugdo de classes interdependentes e harmbnicas.

{(E) o compromisso com a gqualidade dos servigos prestados &
populagaoc e com o aprimoramento intelectual, na perspec-
tiva da competéncia profissional.
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36)

37)

Prova
Profi

Segundo Ernesto Cohen e Rolando Franco (2004), quais sdo oS
defeitos tradicionais das Politicas Sociais? '

{A) Ndo realizagdoc de diagnésticos adequados; construgdo de
nova instituciconalidade; estabelecimento de uma autori-
dade; e nio investimento em recurscs humanos.

(B} Acesso segmentado; universalismo aparente; regressivida-
de, tradicionalismo, inércia ou descontinuidade; e sur-
gimento aluvial de novog temas e instituigdes.

(C} Promogdc da demanda; ndo avaliagdo dos programas soci-
als; descontinuidade das agdeg; e estabelecimento de uma
diregdo.

(D) Centralizagdo de servigog soclais; gasto social '"per
capita”; redugdo dos recursos destinadeos aocos servigos
soclais; e financiamento burocratico.

(E) Elevagdo das receitas tributiarias; utilizacgdo de recur-
gsos ndo piblicos; beneficios ndo contributivos; raciona-
lizag8o administrativa; e carater temporario.

De acordo com Yolanda Guerra (2007), dentre as formas de
pensar e agir no Servigo Scocial, duas s3o consideradas
emblemdticas pelas ponderagdes que exercem até os dias
atuais na profissdo e, ambas, portam equivocos sobre a natu-
reza do Servigo Social. A autora refere-se

(A) & forma social que o trabalho adquire aco ser abstraido
de seus elementos concretos, e & maneira pela gqual o
processo de divisdo do trabalho nio define e sustenta
ideclogicamente a profissdo.

(B) & regponsabilidade atribuida & categoria profissional de
ndo promover transforma¢des na sociedade, e &4 pretensido
de que a intervengdo profissional depende de diregido
politica vinculada a wuma das classes fundamentais do
capitalismo. :

(C) a posicgdo plural gue a agsgisténcia social passa a ocupar
enquanto mediacdo na relagdo entre Assistente Social e
populacdo usudria, e a "forma fetichizada" pela qual a
agsgisténcia social aparece na bibliografia especializa-
da.

(D) & concepgdo do Servigo Social como técnica ou tecriclogia
gocial, e a nogdo de Servigo Social como ciéncia ou cam-
po especifico do saber.

(E) &s determinagdes sdcio-histdricas, gque independem da
opgdo tebrico-ideoldgica do Assistente Social, e a dire-
cdo social da intervencdo profissional.

: Amarela Concurso : PS-T/2009
8830 : SERVICO SOCIAL

21/28




38)

Prova
Profi

Segundo as consideracdes de Marilda Iamamoto (2007} acerca
do redimengionamento da profissdo, apontadas em sua obra

"0 Servigo Social na contemporaneidade", é correto afirmar
que:

(A) o processo de trabalho do assistente social, por possuir
caracterigticas peculiares, possui um cardter tnico, nas
diversas egsferas (estatal, empresarial, nas OrganizagSes
Nic-Governamentais, etc), o gue garante a identidade da
pratica profissional.

(B) a competéncia técnica utilizada para o planejamento do
trabalho € condigdo essencial para a obtencdo do resul-
tado, uma vez que o produto obtido depende exclusivamen-
te do desempenho individual do preofissional.

(C) o cenario dominante do mercado de trabalho, nos anos 90,
apontava, entre outras tendéncias, para o aumento do em-
prego do trabalho vivo na producic e a verticalizacdo
das empresas com ¢ cregcimento da terceirizacdo.

(D) a aArea de Recursos Humanos tem crescido como espago
ocupacional dos assistentes gociais, o que se wverifica,
poxr exemplo, nos programas de "qualidade de vida no tra-
balho", prevengdo de riscos soclais, reengenharia e
outros.

(E) o setor publico tem sido o maior empregador de assisten-
tes sociaig, sendo a administracgdo indireta a gue mais
emprega, especialmente, na esfera federal, seguida da
estadual, constando-se um enfraquecimentoc da interiori-
zagdo da demanda.
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39)

40)

Prova
Profi

Assinale a opgdo que NAO se apresenta como uma das competén-
cias da Coordenadoria Nacional para a Pessoa Portadora de
Deficiénecia (CORDE), previstas na Lel n° 7.853/1989.

(A) Acompanhar e orientar a execugao, pela Administragio PG-
blica Federal, dos planos, programas e projetos.

(B} Promover e incentivar a divulgagio e o debate das dques-
tdes concernentes d pessca com deficiéneia, visando a
conscientizacgdo da sociedade.

(C} Emitir opinidio sobre os acordos, contratos ou convénios
firmados pelos 6rgdos da Administragdo Publica Federal
no dmbito da politica de integragdo da pessoa deficien-
te.

(D) Provocar a iniciativa do Ministério Piblico, minlistran-
do-lhe informagdes sobre fatos que constituam objeto de
agdo civil e indicando elementos de convicgdo.

(E) Opinar e apresentar sugestdes sobre o desenvolvimento da
Politica Nacional para a integragdo da Pessoa portadora
de deficiéncia.

De acordo com o texto "Sistema de Informagdc de Gestdo
Social: monitoramento e avaliacdo de programas de
complementagio de renda", de Ana Rojas Acosta e Marcelo
Turine, presente no livro '"Familia, Redes, Lagos e

Politicas Pdblicas", organizado por Acosta e Vitale (2008),
asginale a opgdo INCORRETA.

(A) O conhecimento tornou-se um dog principals fatores de
superacdo de degigualdades, de agregagdo de valor, de
criagdo de emprego gqualificado e de propagagao do bem-
estar.

(B) A politica de protegdo e de inclusdo social tem como um
de seus focos os programas de complementacdo de renda
das familias.

{(C) Pretende-se com as politicas publicas de Assisténcia
Social garantir os minimos necessdrios para os sgegmen-
tos mais necessitados da populagdo.

(D) Na era da Internet, o setor governamental & o principal
indutor de ag¢deg estratégicas rumo & sociedade da infor-
magio. *

(E) As definig¢des de politica social, no nivel microinforma-
cional, guase sempre sSe relacionam com a falta de
nutrigdo, saGde, educagdo e emprego, enfim, com a
pobreza e a exclusdo social.
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41}

42)

Prova
Profi

Em sua obra "O Servigo Social na contemporaneidade", Marilda
Tamamoto {2007) produz consideragdes sobre a pratica como
trabalho e a insergdo do assistente social em processos de
trabalho. Em relagdo a essa temidtica, &€ correto afirmar que:

(A) o objeto 'de trabalho do Servigo Social é a relagdo
social. E ela, através de suas miltiplas expressdes, gque
provoca a necessidade da agdo profissional.

(B) o assgistente social detém todos og meiog necessarios pa-
ra a efetivacado de seu trabalho.

(C} embora a condigdo de trabalhador assalariado enquadre o
agglstente social na relag¢ic de compra e venda da forga
de trabalho, nic molda a sua insergdo gdcio-insgtitucio-
nal na sociedade brasileira.

(D} dada a relativa autonomia de que dispde o assgistente
gocial para o desenvolvimento de sua atividade pro-
fissional, a instituic8o & congiderada um condicionante
externo ao seu processo de trabalho.

(E} o conhecimento &€ um meio de trabalho sem o qual o assis-
tente social ndoc consegue efetuar seu trabalho.

A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acbes de iniciativa dos poderes pablicogs e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos & satde, a4 pre-
vidéncia e & assisténcia social. Compete ao poder pltblico,
nos termos da lei, organizar a seguridade gocial, com base
no seguinte objetivo, dentre outrog:

(A} solidariedade na prestacdo dog beneficicg e servigos.

(B) exclugividade da wunido na forma de participagdo e
custeio.

(C) cardter centralizado da administracdo, mediante gestdo
tripartite.

(D} diversidade da base de financiamento.

E) redutibilidade do valor dos beneficios.
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43) Em relacdo a elaboragdo e aos elementos constitutivos do
parecer social, explicitados no livro organizado pelo CFESS,
"0 Estudo Social em pericias, laudog e pareceresg técnicos”,
assinale a opgdo INCCORRETA.

{A) O profissional deve ter autonomia, frente ao ©&rgdo re-
quisitante, na escolha dos instrumentos de estudo e
obgervagio.

(B) E necessdrio que o contefido nic seja excessivo e deve
ser expresso de maneira clara e objetiva.

(C) © profissional deverad perceber e distinguir situagdes
nas quais ndo caberiam a emissdo do parecer, inclusive
emitindo-o por iniciativa prdépria, se for o caso.

(D) O estudo sdcio-econdmico deveri ser encaminhado aos se-
tores solicitantes, anexado ao parecer social.

(E) A coleta de dados nédo poderd se dar visando a comprova-
¢do de informacdes prestadas pelos usuirios.

44) Em sgseu estudo, Yolanda Guerra (2007) contextualiza que a
vinculacio do Assistente Social aos projetos politicos das

classes trabalhadoras & uma "mediacgdo neceggaria™ a passagem
para ag formas de intervengdo que, efetivamente, rompam com

(A} as impossibilidades de renovagdo e modernizag¢dc na pro-
figsdo.

(B) a concepgdo da praxis enquanto materializagdo da razdo.

(C) as perspectivas modernizadoras e conservadoras na pro-
fissdo.

(D) a razdo dialética que se faz presente no cotidianoc e no
campo de forgas onde o Servigo Social se movimenta.

(E) a unidade entre teoria e pratica nc Servigo Social.

45) (Conforme Ernesto Cohen e Rolando France (2004), o tipo de
avaliacgdo de projetog gque tem como objetivo minimizar a
disténcia existente entre o avaliador e os beneficidrios é
denominado avaliagédo

(A) interna.

(B) participativa.
(C) mista.

(D) externa.

(B) ex-post.
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46)

47)

Prova

Ernesto Cohen e Rolando Franco (2004) conceituam o objetivo
como sendo a situacdo gue se degeja obter ao final do peri-
odo de duragdo do projeto, mediante a aplicagdoc dog recursos
e da realizacgdo das agdes previstas. Para os autores, cong-
tituem-se como propdsito central do projeto os objetivos:

(A} Onicos.

(B) imediatos.

(C) originais.

(D) gerais.

(E} complementares.

Ao tratar da importéncia do plantdo do Servigo Social nas
unidades de galde, Ana Vasconcelos (2008), no livro "A Pra-
tica do Servigo Social, cotidiano, formagdo e alternativas
na area de galde", aponta a perspectiva degge espago passar
a ger utilizado pelos usudrios ndo somente para gqueixas e
reclamagbes, mas para dar continuidade a trabalhos sociais
anterioreg, para o8 guals sdo necesgarios:

(A) estudo e movimento articulado para a eliminagdo dos
plantdes de servigo social, visando a assumir posigles
mais comprometidas com a complexidade das demandas es-
ponténeas dos usuarios.

(B) movimento sistematico e redirecionamento das demandas
para outros espacos e demais profissicnais gque visem a
garantir as demandas dos sujeitos de direitec, além da
articulagdo para a eliminacgdo definitiva dos plantdes.

(C) aprofundamento e movimento sistemidtico pela compreensio
das totalidades que envolvem as demandas dos usuarios e
aspiragbes das equipes multiprofissiocnais que tratam da
questdo social, no intuito de abclir os plantdes de ser-
vigo social.

(D) identificacdo do perfil epidemicldgico da populacio vi-
sando a detalhar a concepcdo de salude, seus interesses,
necessidades e demandas para articular o contrcle so-
cial, no intuito de eliminar progressivamente o plantao
de servigo social.

(E) planejamento e preparagdc em conjunto, articulados com
as demais atividades do Servigo Social da rede de, safide
e enriquecidos com informagdes e recursos no que se re-
fere a4 demanda atendida e & preparagdo para dar respos-
tas necessarias sobre informag¢des de servigos e direi-
tog, encaminhamentos, orientagdes e referenciamento.

: Amarela Concurso : PS-T/2009

Profiss&o : SERVIQC SOCIAL

26/28




48)

49)

Prova
Profi

Antdnioc Chizzotti (2000) expde que, para efeitos didaticos,
ginteticamente, a organizagdo convencional de uma pesquisa
experimental pode ser estabelecida em fases e etapas de tra-
balho. Assinale a opgdo gue apresenta uma das etapas que
compde a fase da organizagdo da pesguisa.

(A) Redigir o texto preliminar, explicandc o fendmeno
obgservado.

{B) Selecionar o assunto.

{C) Descrever o objeto (ou problema) da pesguisa em relagio
a um referencial tedrico.

(D) Estabelecer um programa de trabalho.

{E) Coletar os dados.

Maria Lucia Barroco (2007), na obra "Etica e Servigo Social
- fundamentos ontoldgicosg", ao analisar criticamente o ethos
profissional, assevera que, no bojo das condigdes histdricas
do movimento de reconceituagdo, o eixo condutor da constru-
gdo de uma nova moralidade ndo se explicita pela oposigdo
acg padrdes culturais e morals repressivos que perpassam a
vida cotidiana, mas por melio

(A} da intengdo de ruptura politico-ideoldgica com a ordem
burguesa.

(B} do processo homogéneo, que emerge a partir do questiona-
mento critico sobre a pratica tradicional.

(C) da evidéncia de um processo de remodelagem das bases de
sustentagdo das praticas sociais.

(D) da manutengdo do ethos de alianga com o projeto de
modernizacgio do desenvolvimentismo,

(E) da articulagdo politica e ética com o consenso as refor-
mas do Estado em defesa da seguranga nacional.
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50} Segundo Faleirog (2006), em sua obra "Estratégias em Servico

-

Social", & correto afirmar que

(A)

Prova
Profissgio

o objeto da intervengdoc do Servigo Social se constrdéi na
relagdo sujeito/estrutura e na relagdo usuédriocs/insti-
tuigdo.

0 paradigma da correlagdc de forgas configura a  unido
entre as vigfes clinica e tecnocriatica da intervencdo
profissional.

o aumento do poder dos usudrios implica tornar implicita
a relagao de poder na intervengdo profissional.

ag estratégias de fortalecimento do usudrio pressupdem a
articulagdo dags mediagdes das redes em quatro nivelg:
primériag, secundérias, terciarias e guaterndrias.

o trabalhc sobre as mediagbes torna-se um pProcesso
fundamental para superar a representag¢doc comunitaria.
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