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1) Segundo Torquato {1986), no livro "Comunicagdo Empresarial",

a mensagem na publicagdo interna deve abranger os mais dife-
rentes conteldos e tipos de matériasg, envolvendo as &reas
do jornalismo, educagdo, lazer, etc. Segundo o autor, maté-

rias que abordam processosg de fabricagdo e inovagdes técni-
cag sdo denominadas

institucicnais.

de motivagio.

operacionais.

educativas.

de orientagdo profissional.

moaw®

2) No livro "Técnicas de Codificacd@o em Jornalismo", de Erbo-

lato (2008), quantce ao conteldo, as entrevistas sdo c¢lassi-
ficadas em:

(A) de rotina, informativag e coletiva.

(B} de rotina, caracterizadas e pesgoal.

(C) informativas, opinativas e ilustrativas ou biograficas.
(D} individual, coletiva e informativas.

(E} de rotina, opinativas e ilustrativas.

3) Segundo Marting (2010), uma das abordagens classicas do
MARKETING utiliza o conceito dos "4 P" como ferramenta para
o estudo e desenvolvimentco de ag¢des de mercado. Assinale a

opcido que apresenta corretamente os elementos corresponden-
tes aos "4p".

(A} Produto; pesquisa; ponto de venda; e propaganda.

(B} Produto; pesguisa; ponto de venda; e prego.
(C} Pesquilsa; ponto de venda; propaganda; e prego.
(D) Preduto; prego; ponte de venda; e propaganda.
(E) Pesquisa; produto; prego; e propaganda.

4} Segundo Terciotti e Macaranco(2009), todo fato, observagéo
ou ntmero bruto, desestruturado, descontextualizado e sem
interpretagdo ou julgamento & denominado de

{A) Conhecimento explicito.

(B) Dado.
(C) Informagdo.
(D) SPAM.

(E) Conhecimento tacito.

Prova : Amarela
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5)

Prova

Analise a gituagdo hipotética a seguir.

Enquanto os bombeiros de Belo Horizonte acreditam que pode-
rdo salvar o menino Joagquim, de dols anos, gque caiu ontem,
ds 23 horas, em um pogo, no guintal de sua caga, o8 médicosg
do pronto-socorro afirmam que o menor dificilmente suportaré
as dores das fraturas gue gofreu, se ndo for retirade até a
manhd de hoje. Equipes de socorro estdo no local, mas seu
trabalho tem sidc prejudicado, em consequéncia do constante
perigo de desmoronamentos.

Segundo BErbolato (2008), o texto acima apresenta gque tipo de
LEAD?

{A) Composto.

{B) Suspense ou dramatico.
{C) Contraste.

(D) Integral.

(E) Direto.

Segundo Ferrés (1998), a estratégia wutilizada pela publici-
dade, que consiste em conferir valor ac produto mediante a
repeticdo, considerando gue o inconsciente humano tende a
associar o conhecido com o bom, denomina-se

SHORT LIST.

criagao de contextos.

ugso de modelos.
egscamoteacgdo das intengdesg.
racionalidade aparente.

Hdnw®

Em relagdo as vantagens e a&as limitagdes das diferentes
midias para a veiculagdo de uma campanha publicitéria,
gsegundo Muniz (2004), assinale a opgdo correta.

(A) O cinema possuli alta cobertura.

(B} Por ter custo alto, o radio ndo é indicado para cam-
panhas que exijam grande frequéncia de exposigdo.

(C) O cinema possul grande seletividade de pitblico jovem.

(D) A televisdo possul baixa cobertura.

(E) O OUTDOOR sempre atinge piblicos especificos, o que
permite a seletividade.

Amarela Concurso : PS-T/2011
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8)

Prova
Profi

Em relac8c ao LEAD/cabeca de matéria, em telejormnalismo, as-
ginale a opgdo INCORRETA.

(a) E o texto que vai ser lido pelo apresentador e, como
tal, & parte da reportagem, componente da histéria, ini-
cio da matéria, introdugdo do que vem a seguir.

{B) Deve conguistar, seduzir, convidar ¢ telespectador a as-
sistir a reportagem. Deve agarrar o telespectador na
hora. Deve servir de isca para prender a atengdo de guem
estd vendo a TV.

(C) Deve ser uma preocupagido, tanto do repdrter, quando
prepara sua reportagem, quanto do editor de texto due
finalizard a edigdo e ajustara as informa¢des para
que a matéria seja composta pela cabega e pelo VT.

(D) o texto da cabeg¢a ndo deve sger congtruido como se fosse
uma lista de temas, ou assuntos, gque serdo desenvolvidos
na matéria.

(E) Deve ger uma preocupagdo do apresentador, pols precisa
capturar a atengdo do plblico.

Segundo Martins (2010), dentre as necessidades fundamentais
do ser humano estabelecidas por Maslow, "agquela traduzida
pela necessidade de se buscar conhecimento, compreendé-lo e,
em seguida, desenvolver algum sistema ou alguma escala pro-
pria de valores" denomina-se necegsidade

de estima.

de segurancga.

de relacionamento.
de autorrealizagao
figioldégica.

HUQwW®
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10) Segundo Collaro (2000),
ponderante no
afirmagao,
definigdes
correta.

e

ESTRUTURAS DOS CARATERES

a egcolha
aspecto visual do trabalho.
correlacione as Estruturas dog Carateres as
assinale a opcgéo

I - Base ou pé.
I1I - Haste.
IIT- Serifa.
IV - Trave.
vV - Apice.
(a) (v) (11) (I1II) (I) (1)
(B) (V) (IV) (II) (1) (IIT)
(C) (V) (III) (IV) (II) (1)
(D) (V) (IT) (IV) (1) (III)
(E) (IV) (IT) (V) (I) (III)
11)
imagensg, idelas ou formas?
{A) Metafora.
{B) Metonimia.
{C) Sinedogue.
{D) Simile.
(E) Ironia.
Prova Amarela
Profissio COMUNICACAO SOCIAL
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tipoldgica & fator pre-
Com base nessa
guas
sequéncia

gque apresenta a

DEFINICOES

Extremidade superior da letra.

Parte que compde a letra pro-
priamente.
Caracteristica de algumas le-

tras de atravessar a letra.
Extremidade inferior da letra.
Aparas que algumas letras
apresentam em suas formas.

Como ge denomina a comparacdo entre dois diferentes objetos,

Concurso PS-T/2011




12)

13)

14)

Prova

De acordo com Wilensky, na obra Comunicag¢do e Indistria Cul-
tural (1987), a definigdoc mais Gtil para distinguir a alta

cultura da cultura de massa é aquela que "enfatiza o contex-

to social da produgdo". Uma das caracteristicas do produto
da alta cultura é que ele:

(A} é submetido & aplicag¢do sistemética de padres criticos

dependentes do seu consumidor.

(B} é criado, ou supervisgionado, por uma elite cultural que
opera no interior de alguma tradigdo estética, literaria
ou cientifica.

C) é manufaturado somente para um mercado de massa.

(D) tende 3 estandardizacdo, porqgque almeja agradar ao gosto

médio de uma audiéncia indiferenciada. '

(E) tem como elemento correlato frequente, mas ndo inevita-

vel, uma regpogsta uniforme e direta a simbolos remotos.

Em relag¢do a semidtica, assinale a opgdo correta.

(A) Pode haver varios significados para o mesmo significan-
te e pode haver gignificantegs diferentes para o mesmo
gignificado.

(B) Nido pode haver varios gignificadosgs para o mesmo gignifi-
cante e pode haver gignificantes diferentes para o mesmo
significado

{C) Pode haver vaArios significados para o mesmo gignificante
e ndo pode haver significantes diferentes para o mesmo
significado. - . ‘

(D) N3do pode haver varios significados para o mesmo signifi-
cante e nao pode haver significantes diferentes para o
mesmo significado.

(E) Significante e significado sdo a mesma coisa.

Segundo Sant'Anna, Rocha Jinior e Garcia, no livro "Propa-
ganda: Teoria, Técnica e Pratica (2009), a atengdo do indi-
viduo manifesta-se de trés formas. Sao elas:

esponténea, voluntaria e fascinada.
egtimulada, induzida e fascinada.
fascinada, espontinea e estimulada.
esponténea, pré-disposta e fascinada.
estimulada, acegsivel e fascinada.

IR
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15)

16}

17)

Prova

Asginale a opgdo gue apresenta uma caracteristica da MASSA,
segundo Blumer.

(A) Seus participantes sdo origindrios de determinadas pro-
figsdes e categorias sociais.

(B) E composta de individuos anfnimosg.

(C) Exige bastante interacdo ou troca de experiéncias entre
os seus membros.

(D) Possui uma forte organizagdo.

(E) E capaz de agir sempre de forma integrada.

Segundo Katz, na obra "Comunicagdc e IndGstria Cultural”
(1987), o processo de formagdo da opinifio plblica compreende
quatro estégios, EXCETO:

(A) a organizacdo especifica de sentimento e crengas, con-
forme uma dada pessca avalia positivamente ou negativa-
mente um objeto ou simbolo.

{B) o cardter conspicuo de um problema para uma pluralidade
de pessoas, alnda gue uma pequena minoria.

(C) a discuss8o do problema, pelo qual ele fica mais em evi-

déncia.

(D) a formulacgdo de decisdes alternativas e o estreitamento
dessas.

{E) a mobilizacdo final da opinidc para afetar a decisdoc co-
letiva.

Segundo McLuhan (2002), o meio é a mensagem. Dessa forma, é

correto afirmar que a "mensagem" de qualquer meio ou tecno-
logia é:

(A) o contelido dessa prépria mensagem, ou seja, o dque ela
diz.

(B) inexigtente, uma vez que oS melogs e as tecnologias sido
incapazes de transmitirem mensagens. '

(C) a mudang¢a de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou
tecnologia introduz nas coisas humanas.

(D} o contefido subliminar contido nessa mensagem, disfarcado
no seu discurso. .

(E} o uso que se faz desse meio ou tecnologia.

Amarela Concurso : PS-T/2011
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18)

19}

20)

Prova

"Com a gquebra da Bolga de Valoreg de Nova Iorgque e a onda de
desespero que se seguiu durante a chamada Grande Depressio,
surgiu a mentalidade de que o povo deveria ser informado a
qualgquer custo".

O autor Lima, no livro "Releasemania", menciona que clasgsi-
camente as relagdeg plblicag estdo divididas em dguatro fa-
ses.

O trecho acima corrresponde a qual fase?

(A) O plblico deve ser informado.

(B) O piblico gue se dane.

{(C) O piblico quer ger informadoc.

(D) O plblico exige ser informado.
(E) O piblico gostaria ser informado.

Enquanto "marca corporativa", o sinal grafico exclusivo, que
vai distinguir uma empresa das demals, pode assumir seis
formas bésicas, segundo Pinho (1996). O sinal graficoc que,
por analogia, sugere asgs atividades de uma companhia, & deno-
minado:

(A) Simbolo.
(B) Pictograma.
(C) Logotipo.
(D) Selo.

{(E) Monograma.

O significado das palavras ou frases depende da fungdo que
elas desempenham na linguagem. A pergunta: "entende o que
eu digo?", utilizada para verificar se instrucdes dadas
estd3o sendo ou ndc compreendidas pelo receptor, tem gual
fungao?

{A) Referencial.

{B) Fatica.

{C) Conotatiwva.

(D) Metalinguistica.
{E) Emotiwva.

2marela Concurso : PS-T/2011
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21)

22)

Prova

Segundo Ramalho{2010), as métricas para midias sociais podem
ge apolar em trésg pllares: vigibilidade, influéncia e enga-
jamento. Quanto & visibilidade, assinale a métrica que apre-
senta a definig8o correta.

(A) BOUNCE RATE - indica o némero de vezes gue uma pagina,
foto, video ou outro material foi visto.

(B) VIEWS - indica a quantidade de novos usuarios gque visi-
taram a pagina.

(C) Novosg visitantes - é a guantidade de pessocas diferentes
que acessaram a pagina.

(D) Visitantes Gnicos - € a taxa de visitantes que acessa

apenas a primeira pégina de um site.
(E) POSTS - € a quantidade de tépicos ou textos de uma
comunidade.

De acorde com as familias de letras descritas no livro
"Projeto grafico" de Collaro (2000), como se denomina a fa-
milia de letras criada na Alemanha no século XIX, cuja es-
trutura foili baseada nas inscrigdes fenicias, que perpetua-
vam ag mensagens usando bastdes de argila pressionados sobre
lapides, proporcionando caracteres com poucas variagdes em
suas hastes, cujos arremates nio possuiam serifas?

(A} Romana Moderna.
(B) Egipcia.

(C) Lapidéaria.

(DY Cursiva.

(B} Romana Antiga.

Amarela Concurso : PS-T/2011
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23)

24)

25)

Prova

Analise o trecho a seguir.

"Deve lancar mio de textos simples e objetivos para facil
compreensgdo, pois, mais que um informativo, deverd ser
compreendido tanto pelo corpo intelectual da empresa como
pela massa de funciondrios menos privilegiados intelectual-
mente em termos de cultura. Por ge tratar de veiculo que di-
vulgard a empresa, geralmente, &€ a empresa gue arca com o0s
custos e, em raras excecdes, associagbes de funcionarios é
que o fazem". (Collaro, 2000)

No trecho acima, Antonio Celso Collarc apresenta caracterisg-
ticas de que veiculo?

{A) PRESS RELEASE.
{B) Circular.

{C) HOUSE ORGAN.
(D) Boletim.

{E) Editorial.

Consiste em veiculo enguadrado na A&rea Jjornalistica, apre-
gentando poucas paginas; linguagem média, embora possa atin-
gir niveis baixos; texto que pode equilibrar-se com fotos;
logotipo definide; geralmente impresso em uma sb6 cor; e fil-
tragdo de resultados de pesquisas - texto resumo, escrito em
ordem cronolégica decrescente. Segundo Torquato, essas séo
caracterigticas de gqual veiculo de comunicagdo?

(A) FOLDER.
(B) Circular.
(C) Jornal.
(D} Folheto.
(E} Boletim.

Veiculacdo de campanha que alterna fases de propaganda
relativamente frequentes com outrasg de auséncia de propagarn-
da. Exemplo: um anunciante langa um produto e o anuncia por
trég semanas, descansa duas, volta a anunciar mais duas, e

agsim por diante. De acordo com Muniz (2004), esta €& a defi-
nigédo de:
(A) superposigao.
(B) vigibilidade.
(C) multimidia/midia mix.
(D) maximizacdo/otimizacgio.
(E) FLIGHT.
Amarela Concurso : PS-T/2011
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26) C(orrelacione os gignos e gimbolos g suas respectivas carac-
teristicas e assinale a opgao correta.

I - Signos. {(
IT - Simbclos. { )
( )
()
¢ )
(A} (II)(I)(I){IT)(IT)
(BY (II)(I)(II)(TI1I)(II)}
(C) (I)(II)(I){IT)(II)
(D} (I){II){II)({(I1I)(L)
(E) (II){(IT)({(I){II) (L)

CARACTERISTICAS
Sdo produzidos por agentes humanos.
Ocorrem naturalmente.
S30 manipulédveis, estando sujeitos a
nossa intencgic.
Sdo produzidos com a intengdo de es-
truturar situagdes em que as partes
tém, ou supdem-se gue tenham, in-
teresses comuns.
Tém significado comunicativo somente
na medida em que os comunicadores e
receptores entram previamente em
acordo sobre o seu significado.

27) Conforme McLuhan {(2002), um meio quente & aquele que prolon-
ga um dnico de nossos sentidos e em "alta definigdo", sendo
o conceito de alta definicdo um estado de alta saturacgdo de

ma,

(A}
(B)
(C)
(D)
(E)

28) A programacdo das

OO0 O0OC0

dados. Nesse sentido, gdo exemplos de meios quentes, o cine-

radio e a fotografia.
radio e o telefone.

radio & a televisdo.
telefone e a televisdo.
televigdo e a fotografia.

varias atividades destinadas a esgstudar,

compreender e atender o mercado, gue precisa sSer preparada
com criatividade e gisgstematicamente, denomina-sge:

CEREE

Prova
Profissao

pesguisa de mercado.

politica de propaganda.
planejamento de produto.

promogdo de vendasg.
plano de MARKETING.

Amarela

Concurso : PS-T/2011
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29}

30)

31)

32)

Consiste em meta importante no veiculo, pois ird ditar as
normas de apresentac¢do grafica do material a ser publicado,
conjugando diversos aspectos, como formato, tamanho, tipo de
papel e impressido, organizagdo etc. De acordo com Torquato
(1986), essa é a definigdo de

diagramagio.
paginagdo.

QFFSET.

planejamento grafico.
montagem.

55588

De acordo com Silva (2004}, como se denomina o licenciamen-
to técnico que serve para atestar que determinadeo produto
atende a uma série de especificagdes ou normas que garantem
sua qualidade, exceléncia, natureza, material utilizado ou
metodologia empregada?

(A) Franguia.

(B) De personagens.

{C) De celebridades.

(D) Uso de propriedade intelectual.
{(E) Certificacgdo.

Congiderando os conceitos estabelecidos por Carraher (1983),
analise a frase a seguir.

"A vida no campo € muito boa, visto que mais pessoas morando
no campo diminui a violé&ncia nas cidades".

A frase acima apresenta -

uma ideia subentendida.
um fateo.

uma faldcia de relevincia.
uma premissa.

uma evidéncia.

mHgnw

(
(
(
(
(

Considerando o novo acordo ortografico da Lingua Portuguesa,
assinale a opgdo gue apresenta a palavra na qual ocorreu a
eliminagdo do acento agudo.

chapéu.
anéis.
remdi .
herdi.
herdico.

HoQw@®
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33) Segundo Pinho (1996), dentre as dimensdes da percepgido de
qualidade nos servigos, como se denomina agquela gque se ex-
pressa pelos aspectos concretos envelvidos na prestagdo de
um gervigo, como aparéncia dos funciondrios e o estado das
suag instalacles e equipamentos, na medida em que contribuem
para gque seja percebida a qualidade total dos servigos?

(A) Confiabilidade.

(B) Iniciativa pessoal.
(C) Tangibilidade.

(D) Empatia.

(E) Competéncia.

34) De acordo com Sant'Anna, Rocha Jinior e Garcia (2009), assi-
nale a opgdo gque apregenta o conceito de SLOGAN.

(A) Sentenga ou mixima gue expressa uma qualidade, uma van-
tagem do produto, ou uma norma de acdo do anunciante ou
do produto para servir de guia ao consumidor.

(B) Tratamento dado ao antlincio. E a maneira usada para se
alcangar um objetivo. Abordagem ou enfogue gue serd dado
ao anlncio. E como ele apareceri.

(C) Recursce, artificio, macete, bossa, destinado a atrair a
atencdo do piblico. Qualguer truque ou efeito que faga
com gue um anlncio, comercial ou texto se destaque dos
demais por sua originalidade, despertando o interesse do
leitor, ouvinte ou esgpectador.

(D) Recurso de imagem, titulo ou texto que estabelega o sen-
tido de continuidade, unidade ou extensio entre as dife-
rentes pegas de uma campanha. Refere-ge, também, a gqual-
quer elemento do antincio que mantenha relagdo direta com
geu enfoque principal. _

(E} Mensagem publicitdria em forma de mGsica, geralmente
gimples e cativamente facil de recordar e controlar.

35) Considerando o novo acordo ortogridfico da Lingua Portuguesa,
asginale a opgdo em que todas as palavras estdo corretamente
grafadas. '

(A) Coréia , aguentar, feiura, averigue.
(B) Coreia, aguentar, feitra, averigGe.
(C) Voo, obligque, baiuca, averigiie.
(D) Sauipe, leem, apdiam, argii.
(E) Galileia, feiura, argui, abengoo.
Prova : Amarela Concurso : PS-T/2011
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36) De

acordo com Silva (1985), para transmitir visualmente a

mensagem da pagina, o artista diagramador conta com quatro
elementosg basicos, que sdo: os fios tipogradficos e vinhetas;

(A) as letras, agrupadas em palavrasg, frases e pericdos; as
imagens, sob forma de fotos ou ilustrag¢des; e os brancos
da pagina.

(B} as palavras reunidas em pautas; as imagens, sob forma de
fotog ou ilustrag¢bes; e os brancos da pagina.

(C) os rascunhosg; as ilmagens, sob forma de fotos ou dese-
nhos; e os brancos da pagina.

(D) os rascunhos reunidos em pautas; as imagens, sob forma
de fotos ou ilustragdes; e o espagamento da pagina.

(B} as letras, agrupadas em palavras, paragrafos e laudas;
as 1magens, sob forma de fotos ou ilustragdes; e o=
brancos da pagina.

37) Segundo Martins (2010), assinale a opgdo que apresenta o

meioc de comunicagdo que possibilita o menor Indice de
dispersido do piblico diante da informag¢do publicitéria.

(A)
(B}
(C}
(D}
(E}

Radio.
QUTDOOR..
Televigao.
Cinema.
Jornal.

38) Analise a expresgsdo a seguir.

"AS

janelas da casa sorriam para 08 meus netos"

A expressdo acima utiliza qual figura de linguagem?

(A}
(B}
(C)
(D)
(E)

Metonimia.
Fufemigmo.
Metafora.
Proscpopéia.
Catacrese.

39) Como se denomina a parte da semidtica que estuda os movimen-

tos

(A)
{(B)
(C)
(D)
{E)

Prova

Profissédo

corporais como ginais ndo verbais de comunicagdo?

Aparéncia fisica.
Cinésica.
Cronémica.
Paralinguagem.
Proxénica.

Amarela Concurso : PS-T/2011
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40)

41)

42)

Segundo Bann (2010}, as linhas e marcas de corrente do rolo
filigranador sdo as caracterigticas principais presentes na
superficie do papel

VERGE.

jornal.

antique.

cartdo.

de pasta guimica.

(
(
(
(
(

HY oW

0 objetivo badsgico da tipografia, segundo Silva (1985), é:

(4) avaliar um conhecimento por meio de grupos de letras im-
pressas.

comunicar uma informagdo por meic sonoro.

ampliar um conhecimento por meio sonoro.

mensurar um dado por meio de palavra.

comunicar uma informagio por meio de letra impressa.

HOQW

Em relacl3oc aos conceitos de Indlstria Cultural e Cultura de

Massa, assinale a opgdo correta.

43)

Prova
Profi

(A) Para Theodor Adorno, a indlstria cultural apresenta uma
brecha, ainda gue peqguena, para a criagdo cultural e a
originalidade.

(B) Para Edgar Morin, a indiistria cultural transforma os
individuos em massa de manobra. '

{C) Segundo Edgar Morin, a submissdo da.arte & légica da in-
distria e & ideologia capitalista tem por objetivo o
lucro.

(D) Segundo Thedor Adorno, na indlstria cultural ocorre a
redugdo do consumidor de sujeito a objeto.

(E) Conforme Edgar Morin, a indGstria cultural provoca a do-
mesticacio da arte, que deixa de ser autbnoma e instru-
mento de negac¢do do mundo para transforma-se em mercado-
ria propagadora da légica capitalista.

"Pessoas ou domicilios diferentes que tiveram oportunidade
de serem atingidos pelo mencs uma vez por uma programagéo
de midia". Segundo Martins (2010), a citagdo acima faz refe-
réncia ao conceito de

(A) audiéncia.
cobertura.
(C) circulagdo.
(D) amostra.
(B) freqguéncia.
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44}

45}

46)

47)

Prova

Como se denomina o processo de impressdo direta, via matriz
de borracha natural ou gintética entintada em contato com o
papel, porém em alto relevo, cuja particularidade principal
egtd em trabalhar com tintas muito fluidas, desde as anili-
nas diluidas em &lcool até as tintas a base de agua?

Flexografia.
Xerografia.
Serigrafia.
Litografia.
OFFSET.

HOQW >

Tipo de PRESS RELEASE que "mormalmente promove mais as pes-
soas e seus cargos do que as prdprias empresas, apesar de
que s3o muitas as vezes em que o centro das atengdes & a or-
ganizac¢do, principalmente nos casos de inauguracgdes, aniver-
s&rios, lancamentos, etc. De uma forma geral da-se preferén-
cia aos nomes e ndo aos fatosg".

Segundo Lima (1985}, o conceito acima se refere ao RELEASE

(A) depoimento.

{B) cortegia.

{C) cobertura.

(D) convite.

(E) para colunismo social.

Como se denomina a estrutura que tipicamente contém um
verbo, e muitas vezes um ou mais complementos (sujeito, ob-
jetos e/ou sintagmas preposicionados, adjetivos ou adver-

biaig), e que pode comportar um ou mais adjuntos?

(A) Periodo.

(B) Oracgédo.

(C) Texto.

(D) Crdénica.

(E) Relatdrio.

De acordo com Ferrés (1998), existem quatro concepgdes errd-

neas, ou falsos mitosg, "que espalham confusio nas consldera-
¢Bes que se costumam fazer sobre os efeitos da televisdo":
do homem como sger livre; do homem como ser racional; da
objetividade da percepgaoc humana; e

do homem como super-homem.

do homem como sger emotivo.

do homem como ser politico.
das extensdeg do homem.

do homem como ser consciente.

HoQwy
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48)

49)

Prova
Profi

As noticias s3o classificadas sob diversos aspectos, confor-
me afirma Erbolato (2008). Quanto a oportunidade de publica-
cd30, é correto classifica-las em

(A) sintéticas e analiticas.
(B) imprevisiveis e mistas.
(C) frias e mistas.

(D) sintéticas e mistas.

(E) quentes e frias.

Agginale a opgdo gque completa corretamente as lacunas da
sentenca abaixo.

Os assemelham-gse aos processos de se-
ducdo, ao jogar com a percepgdo seletiva, selecionando in-
tencionalmente uma dimensfoc isclada da realidade, normalmen-

Le , e polarizando a atencdo do recep-
tor sobre esta dimensdo, com a intencdo de que ele
(o0 receptor) realize um processo de .
transferindo a parte para o todo.

(A) Narcisismos/positiva/globalizag¢do/negativa

(B) Esteredtipos/negativa/glcobalizacdo/negativa

(C) Esteredtipos/negativa/diversificagdo/positiva

(D) Narcisismos/positiva/globalizagdo/positiva

(E) Esteredtipos/positiva/diversifica¢do/positiva
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50) Segundo Kotler (2010), correlacione as fases do MARKETING as
suas respectivas caracteristicas e assinale a opgdo que
apresenta a sequéncia correta.

FASES CARACTERISTICAS
I - MARKETING 1.0 ( ) Objetiva satisfazer e reter
congumidores.
I¥ - MARKETING 2.0 ( )} Tem como forga propulsora a
tecnologia da informacgio.
IITI- MARKETING 3.0 ( )} Tem como principal conceito de

MARKETING osg valores.

( ) Possibilita que a empresa veja
o mercado como um consu-midox
inteligente, dotado de coragao
e mente.

( )} Interage com og consumidores
por meio de transagdo do tipo
um-por-um.

(A) (ITI)(II)(III){II) (1)
(B) (II)(II)(III) (III} (I}
(C) (I)(II)(III)(III}(II}
(D) (I)(II)(II)(III)(II)
(E) (II)(III)(III)(II) (I}
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