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2)

3)

Prova

"Trata-se de um principio organizador basico, de ndo-equili-
brio, que governa a formagdo e o desdobramento dos sistemas
em todos os niveis".

No livro "Ag mudangas no c¢icle de vida familiar: uma
estrutura para a terapia familiar", a descrigdo acima
refere-se ao conceito de:

{(A) STEPWISE.

{({B) Reajustamento social.

{C) Crisge de desmembramento.
(D) Feedback evolutivo.

{E) Desenvolvimento paradoxal.

Sobre o Efeito de Halo, assinale a opgdo INCORRETA.

(A) O avaliador tende a considerar um empregado &timo, como
Stimo em todos os fatores.

(B) 0 avaliador consegue discernir sobre os problemas apre-
sentados pelo empregado e sua real capacidade de tra-
balho.

(C) E a interferéncia subjetiva e pessoal de ordem emocio-
nal e psicoldgica na avaliagdo de um empregado.

(D) Um avaliador muito exigente tende a considerar todos os
geusg subordinados como sofrivelis ou fracos sob todos os
aspectos.

(E) Erro cometido nas avaliagdes dos tragos a partir da
primeira impressdo que o sujeito avaliado causa no
avaliador. ‘ '

Que caracterigticas apresentam um sujeito com escore alto
no fator Desgempenho do Inventdrio Fatorial de Personalidade
(IFP)?

Respeito e admiragdo.
Ambigdo e empenho,

Raiva e irritagdo.
Limpeza e precisdo.
Autoconfianga e comando.

EERGE
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4) Coloque V(verdadeliro) ou F({falso) nas afirmativas abaixo,
em relagdoc a ferramenta balanced scorecard (BSC) abordada
no livro "Gestdo de Desempenho", assinalando a opgdo cor-
reta.

() Trata-se de uma ferramenta concebida no inicio da
década de 1990 para avaliar o desempenho humano na
organizagao.

() E um instrumento gerencial interessado em traduzir a
missdo e as estratégias empresarials em medidas
tangiveis financeiras e ndo financeiras.

( ) Deve sger percebido comoc uma blssola gque orienta o
gerenciamento do negédcio.

() Além de um instrumento de gest3o e mensuragdoc, o BSC &
um meio de comunicagao eficaz.

( ) O BSC traduz a estratégia empresarial, instituindo
controles em processgos due determinam valor sem
influir o nivel de satisfagdo do cliente.

(A) (V) (V) (F) (F) {V)

(B) (F) (V) (V) (V) (F)

(C) (V) (F) (V) (F) (F)

(D) (V) (V) (F) (V) (V)

(E) (F) (F) (V) (V) {F)
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Prova
Profi

De acordo com o Manual de Documentos Escritos, o psicdlogo,
ao avaliar um paciente, poderd produzir diversos documentos
referentes a esta avaliac¢8o. Em relagdo ao referido manual,
correlacione os documentos Aas respectivas finalidades e
assinale a opgdc correta.

DOCUMENTOS FINALIDADE
I - Declaracgido ( ) E uma apresentacdo descritiva
IT - Atestado psicoldgico acerca de situacgdesg efou con-
III- Relatdrio/laudo digdes psicoldgicas e suas
psicoldgico determinag¢des histdricas, so-
IV - Parecer psicoldgico ciaia, politicas e culturais,

pesquisadas no processo de a-
valiagdo psicoldgica.

( ) Informa a ocorréncia de fatos
ou situagdes objetivas rela-
cionados ao atendimento psi-
coldégico, tais como: dia, ho-
rario, e tempo de atendi-
mento, por exemplo.

( ) E um documento fundamentado e
resumido sobre uma questao
focal do campo psicolégico,
cujo resultado pode ser indi-
cativo ou conclusivo.

( ) Certifica uma determinada si-
tuagdo ou estado psicoldgico.

(A) (TIV){II){I11) (I}
(B) {III)(II){I) {1V}
(C) (IV)(ITT){(I)(I1)
(D) (TII){(ITI){IV)(I)
(E) (III)(I) (IV){II)
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6) Segundo Deatkine, citada por Guilliéron no livro "In-
trodugdo &g Psicoterapias Breves", o terapeuta, durante
o periodo de investigagdo, através de suas interpretagdes
de ensaio, deverd ter permitido ac paciente sentir ao
vivo a natureza do processo no gqual ele podera se envolver.
Nido se trata, portanto, de 1lhe propor, ac nosso ver, um
contrato baseado na discussdo desse ou daguele aspecto
de sua problemética, nem de lhe explicar o gque val acon-
tecer™.

Guilliéron concorda com a autora e diz que a Unica instrugao
que o paciente recebe, desde a Gnica sessdo, refere-se

(A) & atencdo seletiva.

(B} aoc enquadre do setting.

{(C) ao foco.

(D) & temporalidade.

(E) & associagdoc livre.

7} De acordo com a tipologia de Schneider descrita no livro
"Cultura Organizacional: teoria e pesquisa™ ha gquatro tipos
bidsicos de culturas organizacionais. O tipo de cultura
organizacional cuja estrutura de funcionamento assemelha-
se a um circulo, pois as pessoas tém mobilidade, sédo
encorajadas a interagir umas com as outras, as atividades
s80 descentralizadas e o poder ge origina no carisma, cor-
responde & cultura de
(A) competéncia.

(B) missio.

(C) colaboracgdo.
(D) controle.
(E) cultivo.

8) Farr (2004} menciona, em seu livro, tedricos cujos trabalhos
influenciaram a Psicologia Social. Assinale a opgdo que
apresenta corretamente o tedrico e seu respectivo trabalho.
(A) WUNDT - Psicologia dag Multiddes.

(R) LE BON - Consciéncia e Cultura.

(C) DURKHEIM - Racional e Irracional.

(D) MEAD - A mente, o self e a sociedade.

(E) ALLPORT - Nivel coletivo para o nivel individual.
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9) Basgseando-se no livro "Gesgstido de Pessoag: e 0 novo papel dos
Recursos Humanos nasg Organizagdes" (Chiavenato, 2004), as-
ginale a opgao gue indica um método moderno de Avaliacgdo do
Desempenho.

(A) Auto-avaliacgdo.

(B) Pesguisa de campo.
(C) Escolha forgada.

(D) Escalas graficas.
(E) Incidentes criticos.

10} "Tudo aquilo que ameace a vida provoca estresse e respostas
adaptativas, das quais participa © organismo como um todo".
Selye, no livro "Concepgdo Psgicossomética: visdo atual",
chamou este processo de Sindrome de Adaptagdo, sendo distin-
guida em 3 fases sucessgivas:

(A) resisténcia, transformagio e adaptacido.
(B) alarme, adaptagdo e transformacgdo.

{C) sinal, alarme e reagdo.

(D) alarme, resisténcia e esgotamento.

(E) resgsisténcia, alarme e adaptagdo.

11) Para Villemor-Amaral (2005}, ao avaliar as pirfmides colori-
das de Pfister e encontrar a combinagdo de cores - Az{azul)
e Am(amarelo) aumentados, issoc significa:

(A) introvers3o e extroversdo se contrapdem revelando con-
flito. , : ‘

{B) fechamento em gi mesmo e indisposigdo para contatos in-
terpessocais.

(C) blogqueico e extrema dificuldade de elaboragdo, criando
obstaculos para o desenvolvimento emocional.

(D) sentimentos de culpa acentuados decorrentes de fantasias
sexuais e ansiedade persecutdria.

(E) posgibilidade de descargas explosivas e imprevisiveils.
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12)

13)

14)

15)

Prova

A representagdo, para o Gegtalt-Terapeuta, & a dramatizagdo
de algum aspecto da existéncia do paciente, gque ocorre
dentro da cena da terapia. No momentoc oportuno, e,
repetindo-se nos momentos adequados, tais caracterizagdes
acionam ¢ sistema de ag3o do individuo, abrindo novas
diregdes. No livro, Gestalt-Terapia Integrada", estdo des-
critas guatro tipos de representagdes, EXCETO a representa-
cdo de uma

(A) situagdc inacabada do passado distante.
{(B) gituagdo inacabada do presente.

(C) agdo ligada a um conflito edipico.

(D) caracteristica.

(B} polaridade.

Em "As pirdmides coloridas de Pfister", como se apresenta o
trangtorne alcoolista?

(a) Aumento da formagdo simétrica.

(B) Aumento da cor marrom.

(C) Presenga constante da cor vicleta.
(D) Pir&mides cortadag ou decepadas.

(E) Constincia absoluta das cores viocleta, verde e azul.

Segundo Murray, no TAT (Teste de Apercepgdo Tematica),
qual & a temdtica mais frequente na prancha 10({("o abrago")?

Relagdes heterossexXuais.
Tristeza.

Relagdo com a figura materna.
Relacgdo com auntoridade.
Conflitos de casal.

R

Asginale a opgéo gque NAO corresponde a uma perturbagdo da
atencdo, de acordo com KAPLAN e SADOCK.

{A) Distratibilidade.
(B} Hipervigiléncia.

(C) Transe.

(D) Desorientacgdo.

{(E) Degatencgdo geletiva.
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16)

17)

18}

19)

Prova
Profi

"Trata-se de uma perda do interesse e afastamento de todas
ag atividades regulares e prazerogag, frequentemente associ-
ada & depregsdo".

O texto acima refere-se a definigdo de:

bloqueio.
ataxia.
tristeza.
apatia.
anedonia.

HOnw®

Zimerman, em geu livro "Fundamentos Bésicos das Grupotera-
pias", classificou os grupos baseando-se no critério das
finalidades a que eles se propdem, dividindo-os em:

terapéuticos e auto-ajuda.
terapéuticos e operativos.
operativos e comunitarios.
institucicnais e comunitarios.
comunitérios e psgicoterdpicos.

HoNw®

Quais s3o os fatores mensuridveis do teste Psgicodiagndstico
Miocinético (PMK) ?

A) Térnus vital, tremor, impulsividade e pressdo.

(B) Pressdo, tremor, direcdo dos eixos e emotividade.

¢) Ténus vital, reacdo vivencial, emotividade e predominio
tensional. , ' ‘

(D) Impulsividade, pressdo, elagdoc e agressividade.

E) Desvio primidrio vertical, desvio secundario vertical,
desvio primadrio sagital e pressdo.

Assinale a opgdo que corregponde a4 forma como a Psicolegia
Sé6cio-Histdrica compreende o homem.

(A) Concebe o homem come dotado de uma estrutura que permi-
te que a experiéncia se torne consciente.

(B) Compreende o homem como produto de condicionamentos.

(C) Concebe o homem como ativo, social e histdérico.

(D) Enfatiza as forgas gque o homem n3do domina e ndo
concebe.

(E) Compreende o homem como uma maguina dotada de funciona-
mento préprio. '
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20)

21)

22)

Prova
Profi

Segundo Kerlinger{2003), a forga béasica da pesquisa experi-
mental egtd no controle relativamente alto da situagdo
experimental e, consequentemente, das possiveig variéveis
independentes que possam afetar as varidvels dependentes.
Agsinale a opgdo gue apresenta a fraqueza da pesquisa
experimental.

(A) Varidveis podem ser manipuladas sozinhas.

(B) Situacdes experimentais sdo flexiveis.

{C) Experimentos podem ser replicados com ou sem variagdes.

(D) Limite da habilidade.

(E) Caracteriza-ge pela manipulag¢do de uma ou mais variéveis
dependentes.

Segundo Crites no 1livro ™"Orientagdo Profissional - a

abordagem socio-histdrica", as teorias psicoldgicas gue

baseiam a orientagdo profissional englobam quatro vertentes.
A vertente que d& inicio & &rea da orientacdo profissicnal,
pauta sua agdo e da fundamento aos denominados testes

-

vocacionais & a teoria

psicodindmica.

de decisao.

gocial,
degenvolvimentista.
trago e fator.

HHaW»

De acordo com o livro "Psicologia e Educacdo" Baeta (2006},
asginale a opgdo correta. e ‘

(A) Competéncias s8o diferentes modalidades estruturais da
experiéncia que, a partir de uma mesma percepg¢do, permi-
tem ao sgujeito do conhecimento estabelecer relagdes
entre os objetos fisicos, conceitos, situagdes, fendme-
nos e pessoas.

(B) As competéncias, embora desenvolvidas no e por meio do
contexto social e cultural, s3o construgdes individuais
e ndo é possgivel ter acesso direto a elas.

(C) Competéncia & a capacidade de reagir normalmente a todos
og tipos de situagdo, ndo se baseando, necessariamente,
a egquemas anteriores.

(D) Segundo Parrenoud, ndc h& competéncia estabilizadora
quando a mobilizag¢do dos conhecimentos supera o tatear
reflexivo ao alcance de cada um e aciona os esguemas
construidos.

(E) © termo competéncia vem gerando discussdes no campo ted-
rico da educacdo, por dar margem a significados e senti-
dog diversos, inclusive de natureza bicldégica.
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23) "Trata-se de uma forma de esquizofrenia na qual as mudangas
afetivas s8o proeminentes, os delirios e as alucinagdes
fugazes e fragmentdrios e o comportamento irresponsével e
imprevisivel; maneirismos s8o comuns. O afeto & superficial
e inadequado. O pensamento estd desorganizado e o discurso &
cheio de divagagdes e incoerente. H& uma tendéncia a
permanecer solitdrio e o comportamento parece vazio de pro-
pdsito e sentimento".

De acordo com a CID-10, esta & uma forma de esguizofrenia
(A) paranoide.

{B) catatdnica.

{C) hebefrénica.

(D) residual.

{E) simples.

24) De acordo com o cdéddigo de ética do psicdlogo (Resolugdo CFP
n0.010/05), as transgressdes dos preceitos deste c¢ddigo
constituem infragdo disciplinar com aplicagdo das seguintes
penalidades, EXCETO:

(A) adverténcia.

(B) multa.

(C) censura plblica.

(D) suspencgdo do exercicico profissional, por até 90 (noven-
ta) dias.

(E) cassagdo do exerciclo profigsional, AD REFERENDUM, do
conceito federal de psicologia.
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25)

Em relagao ao
afirmativas abaixo

coeficiente de fidedignidade, classifique as

em V(verdadeiro} ou F(falsoc) e agsinale

a opcdo que apresenta a sequéncia correta.

()

E a correlagdo entre os escores dos mesmog sujeitos em

duags formas paralelas de um teste, Ti1 e Tz.

() HA basicamente duas técnicags estatisticas para a
egtimagdo do coeficiente de fidedignidade: a correlagao
simples e o parlmetro de validade.

( ) No modelo de correlagdo utilizam-se os dados coletados
via um dos dois procedimentos de delineamento.

() Na técnica de Duas Metades, o procedimento empirico
congiste na aplicag¢do de um teste T a4 amostra represen-
tativa.

() No delineamento, de Teste-Reteste aplica-se o mesmo
teste T aos mesmos sujeitos em duas ocagides diferen-
tes, 01 e 0Oz, e calcula-se a correlagdao rtOa.

(a)y (V) (F) (F} (V) (V)

(BY (V) (F) (F) (F) (V)

¢y (F)y (W) (W) (V) (F)

(D) (F) (F) (V) (V} (F)

(B) (V) (F) (F) (V} (F)

26) No livro "Aspectos praticog da Avaliagdo Psicolégica nas Or-
ganizagdes", a entrevista comportamental & caracterizada
como a técnica mais utilizada para inquirir e obter infor-
mag¢des genéricas a respeito de uma 'pessoa. Assinale a
opgdo INCORRETA sobre entrevista comportamental.

(A) Trata-se de uma entrevista estruturada com questdes em-
bagsadas no perfil de competéncias do cargo.

(B) Através dela é possgivel avaliar o potencial do candida-
to,prevendo possiveis facilidades ou dificuldades ante
as responsabilidades.

(C) Estruturada com perguntas abertasg e especificas, utili-
zando verbos de agdo no futuro.

(D) Permite ao entrevistador maximizar a geragdo de dados e
obtencio de resultados mais eficazes e de maior sucesso
para as organizagdes.

(E) E personalizada. Para cada competéncia a ser avaliada &
necessgério um conjunto de guestdes que nao podem ser
fechadas, nem podem levantar hipdteses aleatérias.
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27)

28)

29)

30)

Prova

"E  uma manobra para evitar o contato direto com a outra
pessoa. B um modo de tirar o calor do contato real. O calor
&€ retirado ao se recorrer a falar em rodeios, pela linguagem
excegsiva, ao rir-se daquilo que a pessoca diz, ao ndo olhar
para a pessoa com guem se esta conversando,...".

Asginale a opgdo gque corresponde A descrigdo contida no
livro "Gestalt-Terapia Integrada".

(A) Introjegdo.

(B) Deflexdo.

(C) Retroflexdo.

(D} Comportamento dirigido.
(E} AWARENESS.

Em uma analigse de um protoceclo do Zulliger, apareceu um
indice normal de movimento humano(M). O gue isso significa?

(A} Iniciativa e capacidade para competigdo.

(B} Pensamento 1dégico funcionando ordenadamente.

(C} Empatia e fun¢des integradoras da perscnalidade.
(D} Tend@ncia & reagdo emocional intensa.

(E} Tentativa de sublimacdo de pulsdes agressivas.

Existem crescentes evidéncias de que os eventos do ciclo de
vida possuem um efeito continuado sobre o desenvolvimento
familiar durante um longo periodo de tempo. Assinale a opgdo
que corregponde ao fluxo de ansiedade produzida pelos
estresses na familia, conforme ela avanga no tempo, lidan-
do com as mudangas e transigdes no ciclo de vida familiar.

{A) Horizontal.
{(B) Paralelo.
{C) Continuo.
{D}) Vertical.
(E) Progressivo.

No PMK, em relac8io & forma do circulo, o que indica circu-
log irregulares?

Ciclotimia.
Instabilidade.
Esquizoidia.
Primitivismo.
Anglistia.

HOQW P
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31) De acordo com ag Escalas de Personalidade de Comrey, um
individuo gue apregenta um escore alto em determinada
escala "inclina-se a sger mails feliz, calmo, otimista, e
confiante em gi mesmo". A escala mencionada é a:

(A) Escala T - confianga X atitude defensiva.

(B) Escala S - estabilidade X instabilidade emocional.
(C) Escala M - masculinidade X feminilidade.

(D) Escala A - atividade X falta de energia.

(E) Escala E - extroversio X introversido.

32) De acordo com KAPLAN e SADOCK {(2003), um paciente que apre-
gentou, pelo menos, um (1) episddio depressivo maior e, pelo
menosg, um (1) episddio hipomaniaco, mas sem nenhum episddio
maniaco, apresenta o seguinte transtorno de humor:

Ciclotimico.

Bipolar tipo I.

Bipolar tipo II.

Bipolar de ciclagem répida.
Mania.

HUQW®

33) No Questiondric de Avaliagdo Tipoldgica(QUATI), baseado na
tipoclogia junguiana, sdo consideradas fungdes perceptivas no
recebimento de informagdes:

(A) sensacgdo e pensamento.
(B) intuicdo e sensagdo.

(C) intuicdc e sentimento.
(D) sensagdc e sentimento.
{(E) intuicgadc e pensamento.

34) No livro "Psicologia, Organizacgdes e Trabalho no Brasil",
os autores afirmam que a literatura tem mostrado o apareci-
mento de miltiplos conceitos psicossociais ancorados em uma
compreensdo diferenciada acerca dos vinculos do individuo
com o trabalho e com a organizagdo. Assinale a opgdoc dgue
NAO corresponde a um vinculo ancorado a pressupostos
sociais e cognitivistas.

Comprometimento organizacional.
Percep¢do de suporte organizacional.
Percepgdo do clima organizacional.
Percepgdo de reciprocidade.
Percepgao de justiga.

(
(
(
(
(

HonNme
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35) Segundo CHIAVENATO(2004), a remunera¢do fixa ainda predomina
na maior parte das organizacgdes. Coloque V(verdadeiro} ou
F{falso) nas afirmativas abaixo sobre remuneragioc fixa e
agsginale, a seguir, a opgdo correta.

( ) N3c facilita o equilibrio interno (consisténcia dos sa-
lariocs dentro da organizacdo) e o equilibrio externo
(consisténecia dos salarios da organizagdo com og do
mercado} .

{ } Motiva as pessoas.

( ) Focaliza a execugdo das tarefas e a busca da eficiéncia.

( ) Incentiva a aceiltacdo de riscos e de responsabilidades.

{ } FPunciona comc elemento de conservagdo da rotina e do
status quo. '

(&) (V) (V) (V) (F) (F)
(B) (F) (V} (F) (V) (F)
(C) (V) (F) (V) (V) (F)
(D) (F} (F) (F) (F) (V)
(E) (F) (F) (V) (F) (V)

36) Segundo Bleger, uma das defesas institucionais frente ao
conflito & denominada:

{A) Negacgdo.
{B) Insight.
{(C) Pragmatismo.
(D) Projegédo.
(E) Estereotipia.

37) Segundo o livro "Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas”,
para minimizar os hiatos relativos as dimensdes das deman-
das da organiza¢do e do desempenho das pesscas, €& sugerida
a Matriz SWOT, que visa identificar caracteristicas dos
cendrios internos e externcos da organizagdo. Assinale a
opcio que NAO corresponde a uma dessas caracteristicas.

(A) Forgas.

(B) Oportunidades.
(C) Clima.

(D) Ameacgas.

(B} PFragquezas.
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38) Conforme BENNIS(1962) no livro "Medidas do Comportamento Or-
ganizacional-ferramentas de diagndstico e gestdo", a organi-
zagdo saudavel seria aquela que apresentasse adaptabilidade,
teste da realidade e senso de identidade. Assinale a opgdo
que define o conceito de adaptabilidade, segundo o referido
autor.

(A) Grau de harmonia entre os sistemas da organizagdo.

(B) Conhecimento gque a organizagido tem sobre o que ela &,
quals s&o suas metas e o que deve fazer.

(C) Habilidade organizacional para perceber, conhecer e
interpretar de forma correta as condigdes do meio am-
biente relevantes para o seu funcionamento.

(D) Capacidade de resolver problemas que, por sua vez,
depende da flexibilidade organizacional.

(E) Extensdo em que uma organizag¢do, como um sistema so-
cial, alcanga seus objetivos sem incapacitar os meios e
recursos, € sem gerar tensdo entre seus membros.

39) Agsinale a opgdo gue apresenta o teste definido como "teste
que visa caracterizar o degempenho social do individuo, em
diferentes situag¢des, sejam elas de trabalho, escola, fa-
milia e no cotidiano”, conforme descrito no livro "Aspectos
préticos da avaliagdc psicoldgica nas organizagdes".

CPS
THS
QUATI
EFN

(
(
(
(
(E) IFN

SECHSICNSS

40) ©No livro "Medidas do Comportamento Organizacional-ferramen-
tas de diagndstico e gestio", o comprometimento organizacio-
nal & conceitualizado em trés componentes. Assinale a opgdo
que corresponde ao componente gque define comprometimento
como uma obrigacdo em permanecer na organizagao.

(p) Afetivo.

(B) Normativo,

(C} Comportamental.
(D} Instrumental.
(E} Organizacional.

Prova : Amarela Concurso : PS-T/2011
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41)

De acordo com Bleger {2007), em todo grupo, ha um tipo de
relacdo que &, paradoxalmente, uma ndo relag¢do no sentido de
uma ndo individualizacdo que se impde como matriz ou estru-
tura basica de todo o grupo e que persiste, de maneira va-
ridvel, durante toda a sua vida.

A que tipo de relagdo Bleger se refere?

(A) Interacgdo.

(B) Associagdo grupal.

(C) Sociabilidade sincrética.

(D) Grupos operativos.

(E) Terapéutica.

42) No teste palografico, as flutuagBes de &nimo e do humor sdo
avaliadas

(A) pela diregdo das linhas ou alinhamento.

(B) pelas diferencas dos comprimentos lineares dos tragos.

(C) pela presenga de irregularidade no tragado.

(D) pela medida do tamanho, altura e dimens&o dos palos.

(E) pela presenga de tragados interrompidos ou descontinuos.

43) Cologque V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmativas abaixo,
em relagdo as diferengas tipicas entre testagem e avaliagio

pgicolégica abordadas por Suzana Urbina, assinalando, a

seguir, a opgdo correta.

( ) Quanto ao custo, a testagem psicolégica & barata, espe-
cialmente quando feita em grupos. ‘

( } Quanto ao grau de estruturagio, a avaliagdo psicoldgica
& altamente estruturada.

( ) Quanto & durac8o, a avaliagdo psicoldgica é mais breve,
levando de alguns minutos a algumas horas.

( ) Quanto ds bases de procedimentos, na avaliagdo psicold-
gica, €& necessdria subjetividade na forma de julgamento
clinico.

{ ) Quanto ao objetivo, a testagem psicoldgica visa obter
dados para uso na tomada de decisdes.

{ ) Quanto ao grau de complexidade, a testagem psicolégica é&
mais complexa; envolve varios procedimentos e dimensdes.

(A) (F) (F) (V) (F) (V) (V)

(B) (V) (F) (F) (V) (F) (V)

(C) (F) (V) (V) (F) (V) (V)

(D) (V) (F) (F) (V) (V) (F)

(E) (V) (V) (F) (V) (F) (V)
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44)

45)

Prova
Profi

No livro "Gestdo de Desempenho", os autores afirmam que a
organizagdo & um gistema aberto e que as mudangas em um
subsistema determinam modificag¢des nos demais, ante a in-
fluéncia de alguns fendbmenos. Asginale a opgdo que apresern-
ta o fendmeno que consiste na capacidade de buscar novas
energias e de obter novas reservas que permitem a sobrevi-
véncia do sistema.

Entropia.
Homeostasia.
Atropia.
Negentropia.
Neotropia.

HUQwy

De acordo com o livro "Aconselhamento Psicoldgico Centrado
na Pessoa" (ROSENBERG, 1987), o conselheiro na Abordagem
Centrada na Pessca estaria preparado para

(A) acolher demandag diversas e aberto para realizar com o
cliente uma explicitacdo de demanda.

(B) a empatia, aceitagdo incondicional e incongruéncia.

(C) anotar critericsamente todos os fatos e comportamentos
do aconegelhando.

{D) influenciar o© aconselhando principalmente no nivel
inconsciente.

(E) adotar estratégias que impligquem um papel mais diretivo.
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46)

47)

48)

Prova
Profi

No livro "Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas", os au-
tores defendem que og8 programas de capacitagdo e desenvol-
vimento dag pessoas compreendem o processo de aprendizagem
como basilar para o sucesso dos empreendimentos das organi-
zagbes. Sobre os modelos de avaliacdo de aprendizagem, as-
sinale a opgdo correta.

(A) Avaliagdo por competénecia - o foco desta avaliagdo ndo
converge para © conhecimento acumulado pelo individuo
ao longo de sua trajetdria profissional.

(B) Avaliagdo de resultados - este modelo tem um cardter de
avaliagdo global, vwvisando diagnosticar os resultados
dos programas, projetos, sistemas e processos adotados
por cada departamento da organizacio. '

(C) ROI (return on investment) - esse modelo de avaliagdo
de retorno sgobre invegtimento ndo é direcionado para
programas formais como MBA e cursos de especializagdo.

(D) Avaliagdo pds-projeto - analisa, como efetivamente, os
resultados foram alcangados mediante os objetivos es-
tratégicog estabelecidos, mas nado pode ser aplicado pe-
riodicamente na implementagio de novos projetos.

(E) Avaliac3o de performance - intimamente relacionada as
situacBes subjacentes ao cotidiano do profissicnal,
exclusivamente dentro da organizag¢do.

No 1livro "Psico-higiene e Pgicologia Institucional", Steven-
gon classifica a prevengdo em '

presuntiva, relativa e absoluta.
primdria, secundaria e tercidria.
primaria, secundaria e complexa.
relativa, absoluta e mista.
primaria, secundaria e mista.

EEREE

Assinale a opg3o que apresenta uma caracteristica da medi-
ana.

(A) Diferenca entre o maior e o menor escore da distribui-
gdo. '

(B) E um escore ou categoria que, numa distribuigdo, ocorre
com maior frequéncia.

(C) Corresponde ao ponto central que corta a distribuigdo
em duas partes iguails.

(D) Consiste em sgomar um conjunto de escores e dividir o
total pelo numero de parcelas.

(E) E a distancia entre qualquer escore bruto e a média da
distribuigdo.
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49)

50)

Prova
Profi

Bentham (2006}, em "Pgicologia e Educagdo":

"O sentido da palavra é a soma de todos os eventos psicold-
gicos que a palavra desgsperta em nossa consciéneia (...). Uma
palavra adquire seu sentido no contexto em que surge: em
contextos diferentes alitera o seu sentido".

Quem & o autor responsavel pelo conceito de sentido,
entendido come significado individual da palavra, ligado a
aspectos de situag¢les dadas e vivencias afetivas de cada
pessoa?

Piaget.
Bruner.
Erikson.
Liaria.
Vygoteky.

HUQWY

No 1livro "Cultura Organizacional: teoria e pesquisa”, os
autores enumeram variosgs elementos basicos integrantes da
cultura organizacional. Assinale a opgdo gue apresenta ele-
mentos NAO integrantes da cultura organizacional.

({A) Linguagem e simbolosg.
(B) Normas e regras.

(C) Valores e hierarquia.
(D) Herdis e estdrias.

(BE) Crengas e pressupcstos.
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