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1) A relagdo entre o nlimero de clientes egresgsos do hospital
(por altaz e ou ébitog) em determinado periodo e ¢ nlimero de
leitos postos a disposigdo dos clientes no mesmo pericdo
representa a utilizagdo do leito hospitalar durante o
pericdeo considerado. Esgsa medida hospitalar dencmina-se:

(A) Tndice de Concentragio.

(B) Média de Permanéncia.

(¢) Indice de Renovacio ou Giro de Rotatividade.
(D) Indice de Intervalo de Substituicdo.

(FE) Média de Paciente Dia.

2) A arte de gerenciar implica em

(&) n3o gse interesggar pelas razdes do fracasso das outras
organizacgles.

{B) estar apto a sentir e captar as necessidades dos clien-
tes de salde e mudar guantas vezes for necesgério.

{C} conhecer o gistema e manter og valores da instituicio.

(D) manter as normas e rotinag da instituicgio.

(B} cultivar a aparéncia da ingtituicd3c em vez da esséncia.

3) Quais sdoc as modalidades de licitacdo?

(A) Emergéncia, ordens de encomenda e contratacic de sgervi-
cos.

(B) Concorréncia, tomada de precos e convite.

(C) Direta pela unidade, normatizada e emergéncia.

(D} Direta, indireta e total.

{E) Convite, contratagdes de servicos e indireta.

4) A  pratica  administrativa  contemporinea considera as
propostas de administracio participativa com a clientela
interna como uma inovagdo nas relagBes humanas, garantindo
ao individue sua condig8o de criatura humana, capaz de atuar
como :

{A) educador.

{B) agente social.

(C) orientador.

(D) administrador.

(B} agente de mudanga.
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5)

6)

Prova
Profi

O Prontuaric Eletrdénico do Paciente (PEP) é a denominacio
mais usual para o prontuaric cuja forma de entrada dos dados
e a consulta sdc feltas por meio eletrdnico. As principais
vantagens da implementacdo do PEP gdo:

(A) necessidade de investimento inicial para compra de
equipamentos, implantag¢do de programas e adaptacio das
instalagdes.

(B} propiciar menor versatilidade no uso da informagdo.

{C) necessidade de profissionais com conhecimento atualizado
do uso dos novos recursog tecnoldgicos.

(D} possibilitar o uso em rede, permitindo a consulta por
varios profissionais simultaneamente, até mesmo de
diferentes instituigdes.

(E}) despadronizar os registros, tornando-os mais completos e
legiveis.

A avaliagio de desempenho precisa ser entendida como algo
estreitamente ingerido nas relagBes sgocials concretas
estabelecidas pelo mundo do trabalho. Desta forma,
implantéa-la representa um desafio para os profigsionais de
recurgos humanos.

Para que o©s processos de avaliagdo de degempenho tenham o
éxito esperado, precisam-ge retirar alguns obstaculos.
Agginale a op¢do que apresenta um desses obsticulos.

{A) Critérios flexiveis,considerando as metas estabelecidas.

(B) Preparc dos gerentes para a administracdo de recursos
humanos.

(C) Articulagdo da coordenadoria de recursog humanos com Og
outros setores.

(D) Centralizagéo do processo na drea de recursos humanos.

E) Os processos de avaliacfo de desempenho articulados as
metas da instituicgdo.

Amarela Concurso : CP-CAP/13
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7) Cologque V (verdadeiro) ou F (falso} nas
em relacdo a

afirmativas abaixo,

Lel n°®. 8.666/93 que estabelece normas gerais

gsobre licitagdes e contratos no &mbito piblico, assinalando,
a segulr a opgdc gue apresenta a sequéncia correta.

()
()

A licitag¢do ndo serd sigilosa, exceto quanto ao contetdo
das propostas.

A margem de preferéncia deve
geragaoc de emprego e renda.

A margem de preferéncia pode ultrapassar 25% sobre o
prego de produtos manufaturados e servigoe esgstrangeiros.
O processo licitatdrioc caracteriza ato administrativo
formal, seja ele praticado em qualquer esfera da Admi-
nigtragdo Piblica,

E permitida a inclus8o, no objeto da licitag83o, de for-
necimento de materiais e servigos sem previs3o de guan-
tidades.

levar em consideragdo a

(A) (V) (V) {F) {V) (F) (F)
(B) (F)(F) (V) (V) (F) (V)
(Cy (V) (V) (V) (F) (F) (V)
(DY (V) (F) (V) (V) (V) (F)
(B) (F) (F} (F) (V} (V} (F)
8} Onde deve ger esterilizada a roupa utilizada no centro
cirirgico?
{A) Na seleqgdo.
{B) Na lavagem.
{C) Em nova lavagem.
(D) Em autoclave a vapor.
(E) Na secagemn.
9} A busca da humanizag¢8o nos hospitais deve congiderar a

esgéneia da natureza humana e deve partir de principios

(A)
(B)
{c)
(D)
(E)

Prova

Profissio

legaisg.
sociocecondmicos.
religiosos.
éticos.
culturais.
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10)

11)

Prova
Profi

De acordo com a Leli 8.666/93, & INCORRETC afirmar gque as
compras, sempre que possivel, deverado

(A) atender o principio da padronizacgdo.

{B) balizar-se pelos pre¢gos praticades no ambito dos &rgdos
e entidades da Administragdo Piblica.

(C} ser processadas através do sistema de registro de
Pregos.

(D) submeter-se somente as condigdes de aquisigio e paga-
mento diferenteg do setor privado.

(E} ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias
vigando economicidade.

Az empresas requerem uma conjungdo de crengasg, idéias,
principios e wvalores que lhes d3c congigténeia e identidade
prépria. Todo negdcio deve ter uma missdo a cumprir; deve
ter uma wvisd3o do futurc gue o norteie e deve definir os
valores gue pretende consagrar. QO conceito de administracdo
acima refere-ge

(A) ao alinhamento organizacional.
(B} & missdo organizacional.

{(C) & liderancga.

(D) aos valores organizaciocnails.
(E}) a homeostasia.

Amarela Concursc : CP-CAP/13
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12} Coloque Vi(verdadeiro)ou F{falso) nas afirmativas abaixo, em
relagdo & Cultura Organizacional em  Administrac3o de
Pessoal, assinalando, a seguir, a opgico que apresenta a
sequéncia correta.

{ } vValores compartilhados si3o c¢rencas inconscientes, as
percepgbes, os sentimentos, € ag presgsuposicdes domi-
nantes e nos guais os membros da ovganizagio acreditam.

{ ) A cultura & o modo pelc qual cada organizacdo aprendeu a
lidar com © seu ambiente.

( ) Artefatcs sdo todas as coisas que, no conjunto, definem
uma cultura e revelam como essa cultura lhes d& atencio.

( } Pressuposi¢des bisicas sio logomarcas, linguagem, termi-
nologia, titulos e simbolos de status, como zalas e
carros, que revelam os valores e crengas da empresa.

{ ) Valores sdo crengas essenciais profundamente enraizadas
na organizag¢dc, como suas malores preocupacdes, indepen-
dentemente do amblente externo.

(B) (V) (F) (F) (V) (F)
{B) (V) (V) (F) (F) (V)
(C) (F) (V) (V) (F) (V)
(D} {F) (V} (F) (V} (V)
(B} (V) (F) {V) {F) (F)

13} gQual principio da Administragdo € fundamental para garantir
O acesso e a gatisfagdo das necessidades individuais e cole-
tivas da populagio, viabilizando o controle gocial da gegtao
dos servigos de satde?

(A} Descentralizacdo.
{B) Participacgédo.

{C) Negociagdo.

(D) Interseteorialidade.
(B} Democratizacdo.

14) Entre o8 métodos de cugteio, qual oferece aos
administradores financeiros a oportunidade de identificar
procedimentos ou atividades gue ndo sejam vidveis economica-

mente?

(A} RCC.
(B} RVU.
(C) ABC.

(D) De custeio por absorcdo.
(E} De custeio direto.

Prova : Amarela Concurse : CP-CAP/13
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15) Assinale a op¢8c que apresenta um principio bésico da
licitagdo.

) Impesscalidade.

) Sustentabilidade.
) Imputabilidade.

)} Vulnerabilidade.
) Imparcialidade.

{
(
(
{
(

W O W0

16} Com o objetivo de normalizar os processos de compras,
cengsiderando a grande variedade de material hospitalar a ser
adguirida, suas quantidades, qualidades e valor, frente acs
recurscs limitados, torna-se necesséria a realizacio de:

{A) um Sisgtema de Informagdo.

{(B) um Planejamento Detalhado.

{C} uma Estatistica de Consumo.

{D) um Estogue Adequado.

{E} uma Organizagdo Administrativa,

17) Como se denomina ¢ processo onde as necessidades condicionam
o comportamenta humano, levando-o a algum estado de resolu-
cao?

(A) Geréncia de pessocal.
(B) Selecgdo.

(C} Recrutamento.

(D) Ciclo motivacional.
(E) Fatores higiénicos.

18) Segundo Londofio (2003), assinale a opgio gque NAO esta de
acordo com o gue o Programa de Manutengfo e Melhoria do Meio
Ambiente deve buscar.

{A) Conservar e melhorar os recursos naturais e a energia no
hogpital sem gacrificar a tecnologia e a seguranca.

(B} Controlar eficientemente e wminimizar a producgdc de refu-
go.

(C} Comprovar a utilizagdo correta de equipamentos, com a
méxima economia e com ¢ minimo de pessoal,

(D) Utilizar elementos que causem o menor impactc ambiental

negativo.
(E) COferecer educagio sobre og perigos ambilentails internos e
externos.
Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/13
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19) Agsinale a opgdo gue apresenta uma vantagem do método de
custeio por absorgaoc.

(A)
(B)
(C)
(D)

(E)

Clasgifica os custoe em fixos ou variaveis.

Os estoques sdc avaliados por seu custo total,

08 custos podem sger calculados durante tode o periodo
contdbil.

08 critériog utilizadosgs na alocagdo dos custeos indiretos
gdo subjetives.

Reconhece a esgtrutura deos custos atuais.

20} A maioria dcs Servigos de Regigtros e Informagles em Satde
cumpre as seguintes fungbes, EXCETO:

21)

Prova

(A)
(B)
(C)
(D)

(E)

arguiva, recupera {desargquiva) e conserva os prontudrios
dos pacientes.

coleta, procesgsa e divulga dados esgtatisticos sobre a
produgdo de sgervigos.

recomenda normas sobre o conteiddo dos formuldrios e seu
preenchimento.

elabora indicadores de satde necessérios ac estabeleci-
mento e aos respectivos niveis centrais.

colabora com o corpe clinico, facilitando o acesso aos
prontudrios e dados estatisticos para fins de avalia¢ido,
ensinc e pesquisa.

Segundo o Minigtério da Sailde, define-se capacidade hospita-
lar como ntmero

(A)

(B)

(C}

(D}
(E}

maxime de leitos que comporta © estabelecimento, respel-
tada a legiglagdo em vigor.

maximo de leitos que, efetivamente, podexrio ser coloca-
dos no hospital, em circunstdncias anormais ocu em cala-
midade ptblica, com aprovelitamento das &reas considera-
das utilizadas.

de leitos efetivamente funcionantes no hogpital, respei-
tando a legiglacio em vigor.

de leitos ocupados a cada 24 horas.

de leitos degtinados a prestar assisténcia sanitéria de
forma programada a uma populagdo determinada, pelo mencs
nas quatro especialidades basicas.

Amarela Concurso : CP-CAP/13
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22)

23)

24}

Prova
Profi

Assinale a opgac gque apresenta um fundamento de exceléncia
gue serve de referencial aos critérios de exceléncia do
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) 2005,

(A} Centralizacio.

{B) Gesgtido baseada em teges.
{C) Abordagem por resultados.
(D} Orientagdo nos processgos.
(R} Inovagzo.

Segundo Londofio (2003), com base nos objetivosg tracados e
nas metas especificas que o hospital deve atingir em um de-
terminado periodo, e de acordo com 08 recursog econdmicos
esperados e com ag estatisticas de consumo, faz-se

{A) a normatiza¢do dos procedimentos para tornar mais efici-
entes as agquisigdes.

(B) a minimizagic dogs custos.

(C) a auditoria e a controladoria.

(D) a montagem de croncgramas dos passcs ou atividades na
compra de bens ou servigos.

(B} o orgamento de receitas e despesas.

O clima organizacional refere-gse ao ambiente existente entre
og participantes de uma empresga. Estd intimamente
relacionado com o grau de motivagdo de seus participantes.
Em termos mais pratices, o clima organizacional depende do
estilo de lideranga utilizado, dag pcliticas e dos valores
existentes, da estrutura organizacional, das caracteristicas
dag pesscas gue participam da empresa, da mnatureza do
negocio (ramo de atividade da empresa) e do estdgio da vida
da empresa. Tudo isso ajuda a c¢riar o clima dentro de cada
empresa. Quals 830 os meics para medir e avaliar o clima
organizacional?

{A) Entrevistas individuails, testesg, anamnese ¢ dinfmica.

(B) Testes, entrevistas, relatdrios e pesquisas.

(C) Empowerment, pesquisas,anamnese e escalas.

(D) Din8micas, relatdrios, questionérios e entrevistas.

(E} Questiondrios, pesguisas de opinifio, entrevistas e
entrevistas em grupo.

Amarela Concurgo : CP-CAP/13
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25)

26)

Brova

Em relagdo ao Processo de Premiagdo PNQ, &€ INCORRETC afirmar
que:

(&) a banca examinadora analisa os sistemas de gestio das
empresas candidatas por meio de wum processo em trés
etapas.

(B} og Orgios da Administrac8o Plblica Federal, Ectadual e
Municipal assim como Poderes Executivos, Legisglativo e
Judicidrio fazem parte de uma das categorias para a

premiacdo.
(C) aes informagdes requeridas podem ger gubdivididas em trés
partes - elegibilidade, inscrigdo para a candidatura e

relatdrioc de gestio.
{D) organizagdes estrangeirag ndo afo elegiveis.
{E) a premiacio se subdivide em cinco categorias.

Correlacione as categorias da andlise externa as varidveis
a serem analisadas pelo grupo de planejamento, segundo Lon-

dofic (2003), e assinale a op¢do que apresenta a sequéncia
correta.
CATEGORIAS DA VARIAVEIS

ANALISE EXTERNA

I - Politico-legais { } Normas regulamentadorasg.

IT - Socioculturais { } Entrada no mercado de novas

ITI- Tecnoldgica organizagdes em nossgo ramo.

IV - Demograficas e Estado { } Aparecimento de novag patoc-
de Satde logias como AIDS/SIDA e

¥ - Competitivas Colera.

( } Maior nivel de escolari-
dade.

() Inflacio.

( ) Auge da Medicina Ambulato-

rial.,
(A) (1) (v} (II) (1v) (-} {TII)
{(B) {I)(V}(IV}(ITI} (-} (IIT)
{(C) {II) (-} (I1I) (V) (IV) {I)
(D) {(I) {IV) (V) {II) {-)(IIT)
(B) (1) (V) (Iv) (I) (TID) (=)
Amarela Concurso : CP-CAPR/13
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27} BEm relacic ds bases conceituais de contabilidade, analise as
afirmativas abaixo.

It -

ITI-

Iv -

Assi

(A)
(B)
{(C)
(D}
(E)

28) Segu
48 8

(A)
(B)

(C}
(D}

{E)

2%) o 1

0Os custos diretos caracterizam-se pela possibilidade de
sua especificagdo por gervigo prestado.

Og custos indiretos podem ser mensurados individualiza-
damente por item de servigo prestado.

Entre os exemplos caracteristicos de custos fixos
incluem-ge medicamentos e wateriails médico-hospitala-
res. :

Os custos varidvels podem ser considerados como aqueles
valores que se modificam em face do volume de ativida-
de.

nale a opgdc correta.

Apenas a afirmativa III & verdadeira.

-

Apenag a afirmativa IV & verdadeira.
Apenas as afirmativas I,II e III g8o verdadeiras.

Apenas as afirmativas IT e III s3c verdadeiras.
Apenas as afirmativas I e IV s8o verdadeiras.

ndo Chiavenato {2007), o planejamento estratégico exige
equintes etapas, EXCETO:

avallagdo de resultados e elaboragio do planejamento.
anédlise ambiental interna e determinacfo de alternati-
vasg.

implementacdo e execug#o e determinagio de objetivos.

analise organizacional interna e elaboracidoc do rlaneja-

mento.
formulagdo das alternativas e andlise ambiental externa.

eito hospitalar cuja utilizac8c ultrapassa a média de

permanéncia de 30 (trinta) dias & denominade leito

) de longa permanéncia.
(B) de curta permanéncia.

) de mé&dia permanéncia.
indiferenciade.

(B) egpecializado.

Frova
Profiasdo

Amarela Concurso : CP-CAP/13
TECNICO EM ADMINISTRACAO HOSPITALAR

10/16



30) No contexto global de hoje, existem limites para consecugdo
da produtividade nos hogpitais através da tecnologia,
egquipamentos e conhecimento técnico-cientifico; porém,
quando esseg limites =s8c atingides, para manter-gse no
mercade tio competitivo deve-ge investir:

) na modernizagdo das instalagdes.

) em pesqguisa.

{C) em corpos clinicos especializados.
) em tecnologia moderna.

) na humanizacgio.

31l) Dentro do modelo de excel@ncia do PNQ, que constitui uma
vigdo sistémica da organizag8o, considera-se como l1°critério
de exceléncia:

(&) clientes.
{(B) pessocas.
{(C} lideranca.
{D} resultadoes.
(E) procesgos.

32) A identificacBo dos residuos dos servicos de salde consgiste
no conjunto de medidas gue permitem o reconhecimento dos
residuocs contidos nos sacos e recipientes para o correto

manejo. Em relagdo & identificaglo de residuos, pode-se
afirmar que:

{B) GRUPC A - roétulo de fundo amarelo e contorno verde.

(B) GRUPC C - possui a expressio REJEITC RADIOATIVO.

(C}) GRUPO A - é identificado pelo simbolo internacional de
presenca de radiag¢do ionizante,

(D} GRUPO E - identificado pelo simbolo de risco associado e
frase de RISCG.

{E} GRUPO B - poseui a inscricdc de RESIDUO PERFURQCORTAN-
TE.

33) Quais s3o oz tipos de lideranga, segundo Chiavenato (2007)7

{A) Ativa, passiva e liberal.

(B) Autocratica, liberal e democritica.
(C) Coagdo, pressioc e persuasio,

(D) Gerencial, pesgoal e flexivel.

(E) Estratégica, tética e empreendedora.

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/13
Profigsido : TECNICO EM ADMINISTRACKO HOSPITALAR
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34) No «c¢iclo PDCA, como & denominada e em gqual fase ocorre a
implementagdc do planejamento?

(A) Verificagdo — 3*fase.

(B) Execugio - 2*fase.
(C) Verificagdo - 1*fase,
(D) Planejamentc - 1*fase.
(E) Bxecugdo — 4*fasge,

35) A RDC 306 & aplicavel a todos os geraderes de residuos de
galde, EXCETO:

{A) necrotériosg, funerdrias e locals onde se realiza tanato-
praxia.

(B} drogarias e farmacias.

() estabelecimentos de ensino, como faculdade de veterina-
ria.

(D) servigos de assisténecia de salide domiciliar.

{E) estabelecimentos que trabalham com fontea radicativas
seladas.

36} De acordo com a clasgificag8o das Areas nos estabelecimentos
de salde, pode-se considerar como 4rea gemicritica:

(A} lactario e banco de leite.

(B} lavanderia,

(C) laboratdrio.

(D} wvestiarioes,

(B) unidade de atendimento emergencial.

37) Quais s8¢ as trés razdes fundamentais que explicam a exis-
téncia das organizacgdes, de acordo com Chiavenato (2007}7?

(A) Globalizacéo, clientes consumidores e capital inte-
lectual.

(B} Permeabilidade, previsibilidade e racionalidade.

Logistica de sistema aberto, de sistema fechade e nicleo
técnico.

(D} Razdes soclails, materiais e efelto sinergistico.
(B} Mercado, valores e visdo.

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/13
Profissio : TECNICO_EM ADMINISTRACAC HOSPITALAR
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38)

39}

40)

Prova

Em uma empresa gue trabalha com higilenizagdo, os
profissionais sac submetidos a diferentes tipos de exames
para que geja pessivel manter sua higidez. Dentre os tipos
abaixc, qual possibilita demonstrar o egtadeo de satde de um
funcionério no decorrer do periodo empregaticio?

{A} De mudanca de fungéo.
(B} Admissilonal.

(C) Periddico,.

(D} Demissional.

(E} De retorno ao trabalho.

Como €& denominadeo o critéric de exceléncia gque examina os
principais aspectos da gesgtio dos processos da organizacgio,
incluindo desde o projeto, a execugdo e a entrega do produ-
to?

{A) Resgultado.
(B) Processo.
{C) Pessoca.
(D) Cliente.
(B) Lideranca.

Assinale a opgdo gue apresenta a sequéncia correta das eta-
pas do PGIRSS {(Programa de Gerenciamento Interno de Residuos
do Servigo de Satdde).

I -~ armazenamento externo.

IT - coleta externa.

ITT- segregagao e acondicionamento.

IV - dispomgigdoc final.

V - armazenamento internc {(temporirioc).
VI - tratamentc final.

VII- coleta interna.

(A) (V) (ITIT)(VII){II){I) (IV) (VI)
(B) (III) (V) (VII){I)(IT) (VI)(TV)
(C) (VI) {(IV) (II) (I} (VII)(III)(V}
(D) (V) (III)(VII)(IT) (T)(VI)(IV)
(E) (IIT) (V) (VII)(I)(ITI) (IV) (VI)

Amarela Concurgoe : CP-CAP/13
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41} Quai
em T

(A)
(B)
{C}
(D)
{(E)

g s3c o8 tipos de recrutamento, segundeo Castro(2001),
extos de Apoio em Administrac¢io?

Militar e assistencial.

Selegdo e planejamento.

Interno e externo.
2dministrativo e ingtitucional.
Desenvoelvimentce e capacitagdo.

42} Correlacione os tipos de planejamento &s suas respectivas
caracteristicag, e assinale a opgdo que apresenta a sequén-

clia
TIBO
I —

IT -
ITI-

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

43) Os c
espe
o8 ¢
{A)

(B}
(€}

(D)
(E)

Prova
Profissao

correta.

S DE PLANEJAMENTO DEFINICOES
Estratégico { ) E projetado para curto prazo.
Tatico { ) E voltade para a coordenagio e
Operacional integragdo.

( } £ definido pela ciipula da orga-
nizacgdo.

() £ o planejamento mais amplo e
envolvente.

{ ) Envolve cada tarefa ou atividade
igoladamente.

{ ) B voltado para a eficiénecia.

{ ) E voltade para a eficécia da or-
ganizagdo.

{ } E projetado para médio prazo.

(III) (II) (1) (I) (III) (ITIT) (I){II)
(ITT) (1) (II) (II} (T) (I} (III) (11)
(IT) (III)(I)(I) (II)(II)(IIT)(II)
(IT) (I) (III) (III}(I1) (II) (11} {I)
(I) (II) (I) (1) (TIT) (I} (TIX) (II)

ustos diretcs caracterizam-se pela possibilidade de sua
cificagdc por servi¢e prestado. Num polo oposto, estio
ustos indiretes, gue

podem sger mensurados individualizadamente por item de
gservigo prestado.

tendem a apresentar a menor complexidade de célculo.

sfo formados por custos financeiros relativos & conces-
gdo de prazos a convénios.

referem-se ao consumc de materials médico-hospitalares
por conta/paciente/procedimento.

830 custos comung a diversos procedimentos e sServigos.

Amarela Concursc : CP-CAP/13
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44)

45)

46}

47)

Prova

58 & um método de gestdo oriundo do Japio do final da década

de 1960, pds-guerra. Sua filosofia esta voltada para a
mobilizacgdo dos colaboradores por mweio de mudangas no
ambiente de trabalho, incluindo a eliminagdo de

deasperdicios. Assinale a opgdo que apresenta a seguénela
correta das fases do 53.

{p) Arrumacio, limpeza, padronizacic, disciplina e organi-
zagao,

(B) Cliente, satisfag¢fio, melhoria, ctimizagdo e lucro.

{C) Cliente, limpeza, satisfacgdo, wmelhoria e disciplina.

(D) Digciplina, arrumagio, melhoria, otimizacdoc e lucro.

(B) Organizagdo, arrumagio, limpeza, padronizagdo e disci-
plind.

Qual & a razfo principal do sistema de custos?

(A) Dispersar o foco da anidlise.

(B) Considerar o projetc acabado.

(C} Ndc renovar os relatdriocs.

(D} Servir de subsidioc para a tomada de decigdes.
{B) Informar scbre o ponto de vista de negociagio.

Quais s3o o8 tré8s processos gerenciais conhecidos como a
trilogia de JURAN?

{A} Planejamento, controle e melhoria.

(B} Definir, executar e verificar.

(C) Clientes, necessidades e melhorias,
{D) Produgdo, controle e gualidade.

{E) Planejamento, execugfo e certificacio.

Como se denomina o servigoe gque apresenta um nove conceito de
atendimento, agregando a arguitetura, alimentagdo, recepgio,
limpeza, lavanderia e demals servigos hospitalares com o
concelto de acolhimento wmais humanizado aos pacientes,
familiares, visitantes e fornecedores?

(A) Integragdc Social.
(B) Conforto.

(C) Ouvidoria.

(D) Apoio.

(E} Hotelaria.

Amarela Concursce : CP-CAP/13
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48) Como se denomina o hospital especializado, ou c
dades, que se¢ destina a prestar assisténcia
outras especialidades médicas além das bésicas?

(A) Privade ou particular.
(B) Ptblico.
(C) Regiomnal.
{D) Secundirio.
(E) Terciario.
49) Segundo Chiavenato (2007), quais sdo as

necessirias para o administrador?

Técnicas, humanas e conceltuais.
Ecoldgicas, politicas ¢ demogréficas.
Produtivas, intelectuals e padronizadas.
Operacionais, ambientais e estratégicas.
Ecoldgicas, intelectuals e conceltuais.

om egpeciali-
a clientes em

habilidades

50) Os indicadeores da qualidade compdem a métrica da gualidade e
tém como conceito basico:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Prova

avaliar a satisfacdo dos clientes.
promover um elevado grau de satisfaglo aos
avaliar as melhorias para os funcionérics.

clientes.

promover conhecimento a respeito da clientela.
promover melhorias na gualidade dos servigos prestados.

Amarela Concurso
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DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA

Concurso Publico de Admissao ao Curso de Formacgéo p

Auxiliar de Pracas da Marinha (CP-CAP/2013).

ara Ingresso no Corpo

TECNICO EM ADMINISTRACAO

TECNICO EM ADMINISTRACAO HOSPITALAR

AMARELA VERDE AMARELA VERDE

01 D 26 B 01 A 26 A 01 C 26 B |01 A 26 E
02 Anulada |27 A 02 Anulada |27 B 02 B 27 E |02 E 27 A
03 D 28 E 03 A 28 D 03 B 28 B |03 C 28 D
04 A 29 C 04 E 29 Anulada |04 E 29 A |04 D 29 B
05 A 30 B 05 B 30 E 05 D 30 E |05 B 30 B
06 D 31 B 06 D 31 D 06 D 31 C |06 B 31 B
07 C 32 A 07 Anulada |32 E 07 Anulada |32 B |07 E 32 B
08 E 33 Anulada |08 E 33 C 08 D 33 B |08 B 33 E
09 B 34 E 09 D 34 A 09 D 34 B |09 E 34 D
10 B 35 C 10 A 35 D 10 D 35 E |10 A 35 C
11 E 36 D 11 D 36 B 11 A 36 B |11 A 36 D
12 D 37 A 12 B 37 E 12 C 37 D |12 E 37 B
13 B 38 D 13 E 38 A 13 E 38 C |13 B 38 E
14 E 39 B 14 B 39 C 14 C 39 B (14 C 39 E
15 A 40 B 15 A 40 B 15 A 40 B |15 D 40 D
16 A 41 A 16 C 41 A 16 B 41 C |16 Anulada |41 B
17 E 42 B 17 A 42 D 17 D 42 A |17 C 42 E
18 B 43 B 18 B 43 C 18 C 43 E |18 E 43 C
19 Anulada |44 D 19 D 44 E 19 B 44 E |19 C 44 D
20 D 45 C 20 E 45 B 20 C 45 D |20 D 45 A
21 C 46 E 21 A 46 E 21 A 46 A |21 A 46 D
22 A 47 E 22 B 47 C 22 E 47 E |22 C 47 A
23 D 48 E 23 D 48 Anulada |23 E 48 E |23 B 48 A
24 Anulada |49 C 24 D 49 C 24 E 49 A |24 E 49 E
25 A 50 D |25 B 50 B |25 D 50 A |25 C |50 B




