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QUESTAO 1

Com relagao aos tipos de Higieniza¢do, pode-se afirmar
gue higienizagao concorrente é o processo de desinfecgéo
e/ou limpeza realizado

(A) apbs a desocupacao do ambiente.

(B) quando o ambiente a ser higienizado esta ocupado.

(C) apods o dbito do paciente.

(D) apods a transferéncia definitiva do paciente para outro
setor.

(E) apds a alta do paciente.

QUESTAO 2

Segundo Taraboulsi (2009), é indispensavel que os
recepcionistas que trabalham no setor de internagio
reinam alguns requisitos basicos, uma vez que o éxito
dos servicos prestados reflete positivamente no estado
psicologico dos clientes de saude, tornando-os receptivos
e tranquilos. Assinale a opgdo que NAO representa um
requisito indispensavel aos recepcionistas.

(A) responsabilidade.

(B) experiéncia profissional.

(C) dinamismo.

(D) polidez.

(E) conhecimento de toda a estrutura hierarquica e fisica
do hospital.

QUESTAO 3
S&o caracteristicas da Teoria da Burocracia, EXCETO:

(A) a divisdo do trabalho organizacional em hierarquias
de autoridades.

(B) aadocao de normas legais.

(C) a meritocracia e a competéncia técnica.

(D) aimpessoalidade no relacionamento entre pessoas.

(E) o foco na organizagéo informal e nos grupos sociais.

QUESTAO 4

Com relagdo ao Lote Econémico de Compra (LEC), é
correto afirmar que

(A) nao leva em considerag&o o nivel de estoque.

(B) determina pedidos de compras que minimizam os
custos de emisséo e os custos de estocagem.

(C) determina pedidos de compras que maximizam os
custos de emisséo e os custos de estocagem.

(D) leva em consideracdo somente os custos de emissao.

(E) leva em consideracdo somente os custos de
estocagem.

Prova: Amarela B
Profissao: ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 5

De acordo com a lei 8.666/93, assinale a opgao que
apresenta apenas modalidades de licitagao.

(A) Convite, concurso, tomada de pregos, processo e
leildo.

(B) Concorréncia, tomada de pregos, processo, convite e
leildo.

(C) Concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e
detalhamento.

(D) Convite, concurso, subordinag@o, carta e processo.

(E) Concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e
leilao.

QUESTAO 6

Segundo o Manual de Higienizagdo de Estabelecimentos
de Saude e Gestdo de seus Residuos, pode-se afirmar
que

(A) cabera aos estabelecimentos de salde o
gerenciamento de seus residuos, desde a geragédo
até a disposicado final, de forma a atender =zos
requisitos ambientais e de salde publica.

(B) o Gerenciamento Interno dos Residuos de Servigos
de Saude (GIRSS)nao contribui para aumentar a vida
util dos aterros sanitarios.

(C) os principios de uma politica de gestdo de residuos
de servicos de salde incluem reutilizar, tratar e
aumentar sua geragao.

(D) O plano de Gerenciamento Interno dos Residuos de
Servicos de Salde (GIRSS)estd previsto na
Resoluggo CONAMA 005/93 como parte integrante
do processo de licenciamento ambiental, mas nao
contempla o tratamento dos residuos.

(E) o Plano de Gerenciamento Interno dos Residuos de
Servicos de Saude (GIRSS)é um instrumento para
orientagdo das aces relativas ac manejo dos
residuos, contemplando apenas as etapas de
segregacéao, acondicionamento e destinagao final.

QUESTAO 7

Sobre o processo de depreciagdo, Ribeiro (2013), afirma
que

(A) ocasionalmente implica na reducdo do valor original
do custo do respectivo bem.

(B) quando a empresa adquire um bem de durac@o ndo
superior a um ano, o valor gasto na compra desse
bem ja esta sujeito a depreciagao.

(C) o que prevalece para determinar as quotas de
depreciagao nao € o prazo de vida til.

(D) essa transferéncia é feita apenas contabilmente
durante o tempo de vida util econdmica do bem.

(E) a depreciagdo nédo tém por objetc os bens materiais,
como computadores, instalagdes, moveis e veiculos.
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QUESTAO 8

Segundo Chiavenato (2007), qual tipo de planejamento
possui como caracteristica a projegdo a curto prazo?

(A) Estratégico.
(B) Tatico.

(C) Operacional.
(D) Coercitivo.

(E) Modelo.

QUESTAO 9

Conforme a Terminologia Bésica em Salde (1987),
coloque V(verdadeiro) ou F(falso) nas afirmativas abaixo,
assinalando a seguir a op¢do que apresenta a sequéncia
correta.

() Internagdo é a admiss&o de um paciente para ocupar
um leito hospitalar, por um periodo igual ou maior que
24 horas.

() Leito de longa permanéncia é o leito hospitalar cuja
utilizacdo ultrapassa a média de permanéncia de
trinta dias.

() Obito fetal &€ a morte do produto da concepgao, logo
apds a expulsdo ou da sua extragdo completa do
corpo materno.

() Prontuario médico ¢ o documento constituido de
formularios padronizados, destinado ao registro da
assisténcia prestada ao cliente.

( ) Hospital de grande porte é o hospital com capacidade
instalada de 300 a 700 leitos.

(A) (V) (V) (V) (F) (V)
(B) (F) (V) (F) (V) (F)
(C) (V) (V) (F) (V) (F)
D) (F) (V) (M) (V) (F)
(E) (V) (F) (F) (V) (V)

QUESTAO 10

Segundo Chiavenato (2007), sobre a composicdo dos
orgaos da Administragdo de Recursos Humanos,é correto
afirmar que o Departamento de

(A) Recrutamento e Selegdo realiza a integragdo e
treinamento de pessoal.

(B) Administragdo de Saldrio realiza a avaliagdo de
desempenho.

(C) Administracado de Pessoal
descricéo de cargos.

(D) Treinamento realiza a selegdo de pessoal.

(E) Administracédo de Pessoal realiza a avaliagdo da
remuneracao.

realiza a andlise e

Prova: Amarela .
Profisséao: ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 11

De acordo Chiavenato (2007), requisitos mentais, fisicos,
responsabilidades e condigées de trabalho, sdo fatores
constituintes

(A) da anélise de cargos.

(B) da politica salarial.

(C) do treinamento de cargos.
(D) da selecéo de cargos.

(E) do recrutamento de cargos.

QUESTAO 12

Com relagdo as recomendacdes sobre o prontuério do
paciente, é correto afirmar que

(A) o arquivamento dos prontuérios pode ser efetuado
por qualquer pessoa que nZo seja vinculada ao
arquivo médico.

(B) os prontuérios podem ser retirados do arquivo sem o
registro sobre seu destino.

(C) as chances de extraviar um prontudrio diminuem
proporcionalmente ao tempo em que este permanece
fora do arquivo.

(D) os prontuarios devem ser organizados de forma
adequada para garantir a sua imediata localizagao,
tanto dentro como fora do arquivo.

(E) as prateleiras devem ser colocadas de forma
perpendicular as janelas para aproveitar, ao minimo,
a luz e a ventilagéo.

QUESTAO 13

Segundo Chiavenato (2007), qual dos beneficios
concedidos por uma empresa & classificado como
espontaneo?

(A) Férias e abono de férias.
(B) Servigo Social.

(C) Salario familia.

(D) Adicional de horas extras.
(E) Auxilio refeicdo.
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QUESTAO 14

Segundo Vecina Neto (2001), quanto ao tipo de areas a
serem limpas, & correto afirmar que

(A) nas areas criticas, existe o risco aumentado de
transmisséo de infeccdo, como no laboratério de
analises clinicas, nas unidades de terapia intensiva e
no bergario.

(B) as salas de cirurgia e de parto, as unidades de
tratamento intensivo e a sala de hemodidlise sio
exemplos de areas semicriticas.

(C) as areas ndo criticas s&o ocupadas por pacientes
com doengas ndo infecciosas.

(D) nas areas semicriticas s&o realizados procedimentos
de risco, nas quais devem estar internados pacientes
com sistema imunolégico deprimido.

(E) as areas criticas s&o ocupadas por pacientes com
doencas infecciosas de baixa transmissibilidade,
como as enfermarias.

QUESTAO 15

Assinale a opgéo que apresenta os residuos de servicos
de salde do grupo C.

(A) Radioativos.
(B) Quimicos.
(C) Comuns.
(D) Biolégicos.
(E) Alimentares.

QUESTAO 16

Sobre a definicdo de mercado de trabalho, Chiavenato
(2007) afirma que

(A) € a condicado em que o mercado de recursos
humanos se encontra em situagZo de procura.

(B) & o conjunto de oportunidades de emprego que existe
em uma determinada regido.

(C) & o conjunto de candidatos reais ou potenciais que
existem em uma determinada regizo.

(D) na situagéo de ofertas, ocorre excesso de candidatos.

(E) na situagdo de procura, ocorre competicio entre as
empresas.

QUESTAO 17

O planejamento é elaborado por meios diferentes nos
varios niveis organizacionais. Em razao disso, existe uma
hierarquia de planos. Ha trés niveis diferentes de
planejamento:

(A) burocratico, empreendedor e estratégico.
(B) empreendedor, burocratico e operacional.
(C) burocratico, estratégico e operacional.

(D) estrategico, tatico e operacional.

(E) operacional, empreendedor e tatico.

QUESTAO 18

Com relagdo as consideragées de Chiavenato (2007)
sobre o processo de treinamento, coloque verdadeiro (V)
ou falso (F) nas afirmativas abaixo e, em seguida, assinale
a opgao correta.

() O treinamento & um processo educacional que ocorre
a partir do levantamento das necessidades da
empresa perante o mercado.

() O treinamento realizado fora do local de trabalho é
ideal para habilidade e destreza na operagdo de
maquinas, ferramentas e equipamentos no préprio
cargo.

() A instrugdo programada €é uma técnica de
treinamento que ocorre por meio de gravagdées em
CDs ou DVDs contendo aulas expositivas,
demonstragbes e exposicoes.

(A) () (M) (V)
(B) (F)(F) (V)
(C) (V) (V) (F)
(D) (V) (V) (V)
(E) (R)(F)(F)

QUESTAO 19

Segundo Chiavenato (2007), ndo basta somente ser
eficiente e ndo basta somente ser eficaz. Cada empresa
deve ser considerada sob o ponto de vista da eficacia e da
eficiéncia, simultaneamente. Sendo assim, coloque V
(Verdadeiro) e F (Falso), assinalando a seguir a opgao
correta.

() Eficacia é uma medida normativa do alcance de
resultados.

Eficiéncia define para que as coisas séo feitas.
Eficiéncia define como as coisas séo feitas.

Eficiéncia enfatiza-se nos meios.

A eficacia se preocupa em fazer corretamente as
coisas e da melhor maneira possivel.

(A) (M), (V), (F), (V). (V)
(B) (V). (F), (V). (V), (F)
(C) (F). (V). (V), (F), (F)
(D) (F). (V). (F). (V). (F)
(E) (V). (F). (F), (F), (V)

—— — —
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QUESTAO 20

Com base na lei 8.666/93, que regulamenta o processo de
licitaggo, assinale a opgdo que apresenta motivo para
rescisdo de contrato.

(A) O cumprimento de cléusulas  contratuais,
especificagdes, projetos e prazos.

(B) O atraso justificado no inicio da obra, servigo ou
fornecimento.

(C) A rapidez do seu cumprimento, levando a
administracdo a comprovar a possibilidade de
conclus@o da obra nos prazos estipulados.

(D) O atendimento das determinagdes regulares da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execucgao.

(E) A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de
insolvéncia civil.

QUESTAO 21

O sistema de circulagéo de prontuarios possui trés etapas.
Quais sao elas?

(A) Solicitagio prévia, solicitago e empréstimo.

(B) Empréstimo, controle e devolugéo.

(C) Verificagdo, empréstimo e devolugao.

(D) Sclicitagao, empréstimo e controle da devolugéo
(E) Requisigao, solicitagao e empréstimo.

QUESTAO 22

Com relagao as ferramentas de gerenciamento, assinale a
opg&o correta.

(A) O Diagrama de Ishikawa & um processo de grupo em
que os participantes emitem ideias de forma livre,
num espago de tempo possivel,

(B) O Brainstormig tem como uma de suas caracteristicas
exigir uma hierarquia durante o processo.

(C) O Fluxograma €é uma ferramenta usada para
quantificar a frequéncia de certos eventos, em um
certo periodo.

(D) O Gréfico de Pareto pode ser usado quando se
desejam priorizar problemas ou causas relativas a um
determinado assunto.

(E) A Matriz GUT é um grupo de barra que mostra a
distribuicao de dados por categorias.

Prova: Amarela
Profissao: ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 23

Assinale a opgdo que apresenta dois aspectos
fundamentais da Organizagdo Racional do Trabalho de
Taylor.

(A) Estudos dos tempos e movimentos e énfase na
hierarquia.

(B) Estabelecimento de padrdes
organizagao informal.

(C) Estudo da relagdo humana e énfase nos grupos
sociais.

(D) Enfase no ambiente e énfase em aspectos
comportamentais.

(E) Estudos dos tempos e movimentos, e
estabelecimento de padrées de produgao.

de producido e

QUESTAO 24

Sobre a biosseguranga no hospital, no que diz respeito a
imunizag&o dos funciondrios, uma das vacinas indicada &
a vacina contra a

(A) meningite meningocécica.
(B) coqueluche.
(C) poliomielite.
(D) tuberculose.
(E) hepatite b.

QUESTAO 25

Assinale a opgdo que NAO caracteriza um critério para o
Programa Nacional de Qualidade (PNQ).

(A) Lideranga.

(B) Informagdes e conhecimento.
(C) Resultados.

(D) Institucionalizagéo.

(E) Pessoas.

QUESTAO 26

Segundo Taraboulsi (2009), no contexto da competéncia
gerencial, a qualidade de um bem ou servigo é o resultado
da implementag&o harmdnica e progressiva das seguintes

acbes:

(A) estratégia eficaz, inovagao e modernizagao.
(B) estratégia, humanizagao e mudangas.

(C) consciéncia gerencial, inovagéo e pratica.

(D) estratégia eficaz, rotina didria e modernizacao.
(E) responsabilidade, inovagao e modernizagao

Concurso: CPA-CAP/2016
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QUESTAO 27

Assinale a opgdo que apresenta uma vantagem da
implementacédo do Prontudrio Eletrénico do Paciente
(PEP).

(A) Nao haver resisténcia de nenhum profissional as
mudancas.

(B) Propiciar menor versatilidade no uso da informagéo,
possibilitada pelas diferentes formas de cruzamento
de dados.

(C) Nao haver necessidade de investimento em compras
de equipamentos, implantacdo de programas e
adaptagao de instalagées.

(D) Utilizagdo de profissionais sem conhecimento
atualizado do uso dos novos recursos tecnolégicos.

(E) Possibilitar 0 uso em rede, permitindo a consulta
simultnea por vérios profissionais, até mesmo de
diferentes instituicdes.

QUESTAO 28

De acordo com Taraboulsi (2009), o triunfo da hotelaria
esta na humanizag&o do ambiente hospitalar, com

(A) servicos eficientes que encantam, cores suaves,
plantas e jardins bem cuidados e, principaimente,
pessoas entusiasmadas interagindo com os clientes
de satide.

(B) servigos eficientes que encantam, cores variadas e
fortes e, principalmente, pessoas entusiasmadas
interagindo com os clientes de satide.

(C) cores suaves, plantas e jardins bem cuidados,
pessoas entusiasmadas interagindo com os clientes
de saude, e, principalmente,uma boa alimentacao.

(D) simpatia, cores suaves, plantas e jardins bem
cuidados e, principalmente, uma boa alimentago.

(E) servigos eficientes que encantam, cores suaves,
plantas e jardins bem cuidados, polidez 8,
principalmente, dinamismo.

QUESTAO 29

Segundo Marshall (2010), o sistema de gestio da
qualidade complementa o gerenciamento de projetos,
sendo ambos pautados em

(A) privilegiar as corregdes.

(B) impedir a ocorréncia de queixas pelos clientes.
(C) privilegiar a prevencao de defeitos.

(D) atender as necessidade do gerente do projeto.
(E) buscar a melhoria no final do projeto.

Prova: Amarela )
Profissao: ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 30

Segundo Chiavenato (2007), criadores de negdcios s&o
pessoas que quebram barreiras para criar algo
inteiramente novo e excitante, por serem dotadas de
criatividade, engenhosidade, perseveranca e firme
determinagéo. Esse perfil se refere a que tipo de
executivo?

(A) Lider.

(B) Gerente.

(C) Empreendedor.
(D) Estruturalista.
(E) Burocrata.

QUESTAO 31

Com relag&o ao Capitulo VI da RDC 306/2004, que trata
do manejo de residuos em servigos de salide, assinale a
op¢ao correta.

(A) Residuos resultantes de atividades de vacinagéo
devem ser submetidos a tratamento apés a
disposigao final.

(B) Os residuos de fabricagédo de produtos biologicos,
apos tratamento, sdo sempre acondicionados como
residuos do grupo D.

(C) Sobras de amostras de laboratério contendo sangue
ou liquidos corpéreos devem ser acondicionados em
saco vermelho, que devem ser substituidos quando
atingirem 2/3 de sua capacidade.

(D) Kits de linhas arteriais devem ser encaminhados para
sistema de incineragéo.

(E) Residuos quimicos em estado liquido, quando
tratados, devem ser dispostos em aterros de residuos
perigosos.

QUESTAO 32

Segundo Mezzono (2003), os pilares da humanizagéo da
assisténcia hospitalar sio:

(A) qualidade do atendimento, qualidade de vida no
trabalho e condigées de atendimento.

(B) qualidade de vida no trabalho, bom comportamento e
visa somente ao lucro.

(C) qualidade de vida no trabalho, irracionalidade no
processo de trabalho e indiferenca no atendimento
prestado.

(D) indiferenca no  atendimento  prestado,
comportamento e visa somente ao lucro.

(E) boas condicbes de atendimento, ambiente hostil e
inacessibilidade.

bom
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QUESTAO 33

Assinale a opgdo que representa um principio de gestao
da qualidade contemplado na ISO 9001.

(A) Foco na empresa.

(B) Envolvimento de pessoas.

(C) Abordagem individual da gestao.

(D) Substituigdo simultanea de processocs.

(E) Abordagem generalizada para a tomada de decisdes.

QUESTAO 34

Segundo os autores Vecina Neto (2001), as causas
responsaveis pela falta de material podem ser estruturais,
organizacionais e individuais. Sao exemplos de causas
organizacionais:

(A) falta de prioridade politica para o setor, controles
cartoriais e centralizacdo abusiva.

(B) falta de geréncia profissional, falta de recursos
financeiros e falta de controle,

(C) gerentes improvisados, falta de planejamento e
clientelismo politico.

(D) gerentes inseguros, funcionarios desmotivados e falta
de estabelecimento dos padrdes e rotinas.

(E) falta de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal,
controles cartoriais e gerentes inseguros.

QUESTAO 35

De acordo o Manual de Terminologia Bésica em satide
(1987), o hospital destinado a prestar assisténcia a
clientes nas especialidades médicas basicas & o hospital

(A) regional.

(B) terciario.

(C) secundario.
(D) privado.

(E) especializado.

QUESTAO 36

De acordo com Ferreira Junior (2001), recomenda-se que
a lavanderia se localize no nivel do solo, com a seguinte
organizagao espacial:

(A) area suja ou de separacdo, area de lavagem ou
barreira de contaminagao e area limpa.

(B) somente area suja ou de separagao e area limpa.

(C) somente area suja ou de separagdo e area de
lavagem ou barreira de contaminagao.

(D) somente drea de lavagem ou
contaminagao e area limpa.

(E) area de lavagem ou barreira de contaminagao, area
limpa e area de distribuicgo.

barreira de

Prova: Amarela
Profissao: ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 37

De acordo Ferreira Junior (2001), a ideia geral do uso da
andlise ABC de valor é encontrar um critério para
administrar, de diversos modos, itens diferentes. Com
relagéo aos produtos C, & correto afirmar que

(A) deve-se controlar o uso rigorosamente.

(B) devem-se reduzir os estoques de seguranca.

(C) pode-se reduzir o prazo de abastecimento.

(D) devem-se aumentar os estoques de seguranca.

(E) pode-se utilizar a revisdao continua para repor
estoques.

QUESTAO 38

As roupas e acessérios utilizados para cuidar dos
pacientes podem ser fontes de agentes patogénicos.
Segundo Ferreira Junior (2001), & correto afirmar que

(A) s&o muito comuns os casos de infeccdo em pacientes
€ profissionais de salide, relacionados as roupas de
cama.

(B) para construir uma lavanderia, é necessario apenas
saber a quantidade de Unidades de Terapia Intensiva
€ 0 nimero de andares do hospital.

(C) a roupa suja deve ser coletada e manipulada com o
minimo de agitagéo para evitar a contaminagéo do ar
e das pessoas que a manipulam.

(D) toda roupa suja deve ser transportada em container e,
ao chegar a lavanderia, deve ser imediatamente
ensacada.

(E) o processo de lavagem para toda a roupa do hospital
€ Unico, independentemente do nivel de sujidade e do
tipo de tecido.

QUESTAO 39
Analise as afirmativas abaixo sobre o processo de
acreditagdo hospitalar descrito por Londono (2009) e

assinale a opg&o correta.

realizado
de o

(A) Acreditagdo é um procedimento
habitualmente uma Ginica vez, antes
estabelecimento entrar em funcionamento.

(B) Habilitagdo & um procedimento de avaliagdo de
recursos institucionais que tendem a garantir a
qualidade da atencdo por meio de padrdes
previamente aceitos.

(C) Na auditoria do prontuario clinico, um dos dados
exigidos na identificagdo & o exame fisico.

(D) Entende-se por Coeréncia, o estudo em profundidade
do prontuario clinico em que um dos dados exigidos &
a abordagem sindrémica.

(E) Entende-se por legibilidade a facilidade na leitura
compreensiva do pronturio clinico pelo médico que
assiste o caso.
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QUESTAO 40

Segundo Chiavenato (2007), a mensuragdo dos resultados
do treinamento, pode situar-se em cinco niveis de
profundidade, EXCETO:

(A) reacéo e/ou satisfacao.

(B) aprendizado de novas habilidades.
(C) retorno sobre o investimento.

(D) aumento da rotatividade de pessoal.
(E) retorno financeiro para empresa.

QUESTAO 41

“Consiste em assegurar que o produto ou servico atenda
aos padrdes previamente definidos.”

Segundo Chiavenato (2007), a definicdo acima esta
relacionada ao

(A) crescimento da produg@o em linha de montagem.
(B) controle de desempenho.

(C) custo-padrao.

(D) just-in-time.

(E) controle de qualidade.

QUESTAO 42

Em um determinado hospital com capacidade de
internacdo de 200 leitos, ocorreram 24 ébitos e 96 altas
durante o més de abrii de 2015. Qual a taxa de
mortalidade geral desse hospital nesse periodo?

(A) 20%
(B) 22%
(C) 24%
(D) 26%
(E) 28%

QUESTAO 43

O ciclo PDCA & um método gerencial para a promogao da
melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a base
da filosofia do melhoramento continuo. Assinale a opcdo
que apresenta as quatro fases desse ciclo.

(A) Planejamento, execugao, verificagéo e agéo.

(B) Planejamento, participagao, estruturacdo e agdo.

(C) Participagéo, anélise, agdo e ambientagao.

(D) Execugao, agdo, humanizag&o e argumentagdo.

(E) Verificagao, planejamento, ambientacao e
argumentacao.

Prova: Amarela
Profissdo: ADMINISTRAGCAO HOSPITALAR

QUESTAO 44

Correlacione as terminologias a suas descricdes, e
assinale a opg&o que apresenta a sequéncia correta.

TERMINOLOGIA

I- Endemia
II-  Epidemia
lll- Incidéncia

DESCRICAO

() Aumento brusco, significativo e ftransitério da
ocorréncia de uma doenga na populagzo.

() Numero de casos de uma doenga que ocorreu em
uma Comunidade em determinado periodo.

() Ocorréncia habitual de uma doenga ou de um agente
infeccioso em determinada area geogréfica.

(A) (1) (1) (i
(B) (I (1) (1
(C) (In (1m) (1)
(D) (1 (i) (n
(E) (D (1

QUESTAO 45

De acordo Chiavenato (2007), assinale a opgdo correta
com relagéo ao conceito de Selegdo de Pessoal.

(A) E o processo de avaliagdo de candidatos para
assegurar a escolha daquele com maior qualificagao
para o emprego.

(B) O primeiro cuidado, ao se fazer a selegéo de pessoal,
€ conhecer as exigéncias salariais do candidato.

(C) As técnicas de selegdo incluem entrevista, provas de
conhecimento e técnicas de simulagéo.

(D) A entrevista & realizada com o objetivo de se obterem
informacdes pessoais do candidato.

(E) A selegéo de pessoal custa mais caro a uma empresa
do que nao realiza-la.

QUESTAO 46

Assinale a opgédo que apresenta apenas tipos de saidas
hospitalares.

(A) Alta médica, ébito e descentralizagao.

(B) Alta médica, alta requerida e evas3o.

(C) Alta administrativa, evas&o e instalagao.

(D) Transferéncia interna, transferéncia externa e check-
in.

(E) Alta requerida, desmembramento e alta médica.

Concurso: CPA-CAP/2016
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QUESTAO 47

O tempo de conservagio do prontuario € um assunto
muito discutido ultimamente. Apés decorrido um prazo
superior a dez anos, a contar da data do Ultimo
atendimento do paciente, o prontuério pode ser substituido
por metodos de registro capazes de assegurar a
restauracao plena das informagées nele contidas.

Qual o Unico método de conservagédo de prontudrio
regulamentado por lei?

(A) CD-ROM.

(B) Armazenamento magnético.
(C) Filmagem.

(D) Microfilmagem.

(E) Reprodugao eletrostatica.

QUESTAO 48

Para Fayol in Chiavenato (2007), as funcdes
administrativas s&o compostas por quais elementos da
administragao?

(A) Comandar, dirigir, contabilizar, prover e executar.
(B) Prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.
(C) Prever, dirigir, contabilizar, exercer e controlar,

(D) Comandar, coordenar, dirigir, estabelecer e prover.
(E) Prover, coordenar, executar, controlar e dirigir.

QUESTAO 49

A transmissdo do agente infeccioso para um organismo,
objeto ou substéncia é denominada

(A) contagio.

(B) infeccao.
(C) infestacao.
(D) inflamagao.

(E) contaminagao.

QUESTAO 50

Sobre os Equipamentos de Protegao Individual (EPI),
pode-se afirmar que

(A) s@o representados por mascaras, oculos, avental,
luvas, botas e uniforme.

(B) devem ser lavados e desinfectados mensalmente.

(C) quando atingidos por sangue, devem ser substituidos
no final do dia.

(D) o avental protege a roupa do profissional de limpeza,
deve ser de pano e longo.

(E) o uniforme deve ser composto por calga comprida e
camisa com manga longa, de PVC e de cor escura.

Prova: Amarela
Profisséo: ADMINISTRACAQ HOSPITALAR
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INSTRUCOES GERAIS AQ CANDIDATO

1~ Veyilique se a prova recebida e a folha de respostas sdo da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor corespondente) e se ndo fallam (uesties ou
paginas. ESscreva e assine correlamente o seu nome, coloque o seu nimero de inscricdo e o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;

2- O lempo para a realizagio da prova serd de 4 (tuatro) horas, incluindo o lempo necessério a redacdo e @ marcacao das respostas na folha de resposlas, € ndo
sera prorrogado;

3- S0 inicie a prova apos ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo a sua execucdo quando determinado;

4-  Aredagdo devera ser uma disserlagdo com idéias coerentes, claras e abjetivas escrilas na lingua portuguesa e escrita em leira cursiva. Deverd e no miniino
20 linhas continuas, considerando o recuo dos paragralos, e no maximo 30 linhas;

5-  Iniciada a prova, ndo haverd mais esclarecimentos. O candidalo somente podera deixar o seu lugar, devidamente aulorizado pelo Supervisor/Fiscal, para se
retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especilicados, devidamente acompanhado por mililar designado para esse flin;:
- alendimenta médico por pessoal designado pela MB:
- fazer uso de banheiro: e
- tasos de forga maior, comprovados pela supervisio do certame, sem fue aconleca saida da drea circunserita para a realizac&o da prova.

Em nenhum dos vasos havera prorrogagao do lempo destinado a realizagdo da prova, em caso de relirada definitiva do recinto de prova, esta serd corrgida alé
onde foi solucionada;

6-  Use canela esferogralica preta ou azul para preencher a folha de resposlas;

- Confira nas folhas de quesloes as resposias que vocé assinalou como corelas antes de marca-las na follia de respostas. Cuidado para ndo marcar duas
opeBes para una mesma fuestdo na folha de resposlas (a quesido serd perdida);

§- Paia rascunho, use os espagos disponiveis nas lolhas de questdes, mas so serdo corrigidas as respostas marcadas na lolha de respostas:

4~ O lempo minimo e permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagéo de provas é de 60 minutos,

10~ Sera eliminado sumariamente (o processo selelivolconcurso e as suas provas nfo serdo levadas em consideragio, o candidato que:

a)  der ou receber auxilio para a execuqao da Prova escrita objeliva de conhecimentos profissionais e da Redacao;

b)  utlizar-se de qualquer material ndo autorizado:

) desrespeitar qualquer prescrigao relativa a execugio da Prova e da Redagdo;

d)  escrever o nome ou introduzii marcas identificadoras noutro lugar fjue ndo o determinado para esse lin;

) comeler alo grave de indisciplina, e .

f)  comparecer ao local de realizagdo da Prova esciita objetiva de conhecimentos profissionais e da Redagao apds o horario previsto para o fechamento dos

portoes.
1 - Instuglies para o preenchimento da folha de respostasi

a) use canela esferogrdfica azul ou prela;

b) escreva seu nome em letra de forma no local indicado;

¢) assine o seu nome no local indicado;

d) no campo inscricio DV, escreva o seu nimero de inscrigdo nos retangulus, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva o digito
correspondente ao DV no ultime retangulo. Apés, cubra todo o circulo cor ééf)_nr iente a cada nimero. Nao amasse dohre ou rasgue a lolha de respostas
sob pena de ser rejeilada pelo equipamento de lellura dtica que Comigira as mesmas; e ‘

€) S0 serd permilida a lroca de lolha de respostas alé o inicio da prova, por motivo de ero o preenchimento nos campas nome, assinalura e nimero (e

inscricao, sendo de inteira responsabilidade do candidalo qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apds o inicio da prova.
12 - Procure preenchier a folha com alengdo de acordo com o exermnplo abaixo:
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ERRADO: (20,5 B0y CORREIO: @ [os
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7 0 + |4 (14
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iy (13
& £
(e : 18 =
A o B : A
b [ at : o]
b il & = & > & CRORCE ]
|26 & @) 8| 5 @

13 - Nao sera permitido levar a prova apds sua realizago. O candidato estd autorizado a (anscrever as suas respostas, dentro do hordrio destinado & solucgo da
prova, ulilizande o modelo  impresso no fim destas instrucGes para posierior conferéncia com o gabarilo que serd divulgado em Boletim de Ordens e Noticias
(BONO) da Marinha do Brasil, disponivel nas Organizacbes Responsaveis pela Divulgacio e Inscrigo (ORDI) e na pagina da DENsM na Inlermet. £ proibida a
ullizagao de qualguer outro tipo de papel para anolacéo do gaberito.

ANOTE SEU GABARITO PROVADE COR
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DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA

Concurso Publico de Admisséo ao Corpo AuxiliaPdacas (CPA-CAP) em 2016. A
Diretoria de Ensino da Marinha divulga os gabarniederentes a Prova Escrita de Conhecimentos
Profissionais, realizada em 27 de novembro de 2016.

Publicado em 25 de janeiro de 2017.
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