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QUESTAO 1

Com relag@o as condigbes para o funcionamento de uma
Unidade de Processamento de Roupas, é correto afirmar
que:

{A) aUnidade de Processamento de Roupas s6 esta

sujeita ao controle sanitario para hospitais de grande '

porte,

{B) quando terceirizada, n&o podera funcionar sem o
alvara sanitério/ licenga de funcionamento.

{C) as unidades que fazem parte de um servico de salde
nao precisam obter seu alvara sanitario especifico.

(D) o alvara sanitario é o documente expedido por uma
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar.

(E) Unidades de Processamento de Roupas intraservigos
de salde podem processar roupas de outros tipos de
servicos, como hotéis,

QUESTAO 2

Em relacfo ao Ciclo PDCA, correlacione as etapas as
suas definigdes e assinale a opgao correta.

ETAPAS

I-  Plan (planejar)

I- Do (fazer)

lll- Check (verificar)

V- Act (agir corretivamente)

DEFINIGOES

( ) Momenio em que sd3o analisados os resultados
obtidos.

( ) Responsavel por verificar qual € o desvio entre a
situagdo real e desejada.

{ ) Responsavel pelas agbes corretivas por meio da
moedificacdo do plano para as proximas agdes.

{ ) Fase que divulga os dados para ¢ publico em geral.

{ ) Representa a implementagdo do plano com a
consequente execugao.

(A) () (1) (=) (I (V)
(BY (I (1) (IV) (-) (1)
(C) (I () (V) (=} (1)
(D) (O (N (V) (i) ()
(E) (V) () (1) (1) €1y

QUESTAO 3

S80 equipamentos de protegdo individual utilizados na
Unidade de Processamento de Roupas de servigos de
salde;

(A) luvas cirdrgicas, botas e gorros.

(B) protegio ocular, mascara N-92 e avental.

{C) botas, gorro e luvas de borracha.

(D} propés, avental descartdvel e botas.

{E) luvas de borracha, mascara cirlrgica e propés.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 4

Existem duas estratégias no tocante a prevengdo da
doenga: a populacional e a individual, Sendo assim,
assinale a op¢ao que apresenta uma agéo de estratégia
de prevencgéo individual.

(A} Detecg@o precoce de enfermidades.
(B) Mudancas na legislagdo.

(C) Alteracdes no meio ambiente.

{D) Melhoria das condi¢bes de trabalho.
{E) Educac¢8o continuada,

QUESTAO 5

No que diz respeito ao prontuario médico, é INCORRETO
afirmar que:

(A} é um documento de carater plblico devido as suas
caracteristicas de registro.

(B) é de propriedade, de um lado, da pessoa cujos dados
ele contém; par outro, do médico que faz os registros.

(C) a instituico € a guardid legal desse documento e
responde por sua integridade.

(D) o paciente pode autorizar o acesso, ao seu
prontuério, de pessoas que desejem consulta-lo por
motivos licitos.

(E) devido a sua natureza, esta sujeito ao sigilo
profissional.

QUESTAO 6

Segundo a Lei n® 8.668, de 21 de junho de 1993, acerca
das modalidades de licitagao, é correto afirmar que:

(A) a tomada de pregos constitui uma das modalidades
de licitagdo.

(B) a concorréncia € a modalidade de licitagio para a
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico.

(C) oleildo & a modalidade de licitagéo entre interessados
do rame pertinente ao seu objeto.

(D) convite ¢ a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para a alienagdo de bens moveis
inserviveis.

(E) o concurso também pode ser utilizado para a
alienagio de produtos legalimente apreendidos.

CP-CAP/2019
Pagina; 2/9



QUESTAO 7

Em relagdo as mudangas que proporcionam um
atendimento humanizado nas pediatrias dos hospitais, &
correto afirmar que:

(A) esse tipo de projeto pode resultar em gastos
adicionais sem nenhum ftipo de retorno para 0
hospital.

{(B) as mesas devem ser quadradas e ambas, mesas e
cadeiras, devem ser de coloragdo clara para facilitar a
limpeza.

(C) nas paredes dos quartos e corradores poderdo ser
colados adesivos de temas infantis, porém essas
deverdo ser pintadas de branco ou gelo para facilitar
a visualizagéo de sujidades.

(DY uma das atividades que pode ser desenvolvida é a
presenga de animais no ambiente, visto que é uma
estratégia alternativa no alivio da dor e do
desconforto.

(E) o uso de tintas e massa de modelar & contraindicado
em oficinas dentro do ambiente hospitalar.

QUESTAO 8

O decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, preconiza que
um documento corresponde a;

(A) dados processados que podem ser utilizados.

(B) uma unidade de registro de informacgdes.

{C) informagdo submetida temporariamente a restrigéo de
acesso publico.

(D) dados nao processados contidos em formato
aspecifico.

{E) informagao sigilosa relacionada a pessoa natural ou
identificavel.

QUESTAO 9

Os hospitais devem buscar minimizar os desperdicios a
fim de contribuir com a preservagio do meio ambiente.
Sendo assim, assinale a opg8o que apresenta uma
recomendag&o correta.

(A) Nao usar isopor.

(B) Usar embalagens ou bolsas de plastico.

(C) Evitar o reaproveitamento de toalhas ou cobertores
como trapos e panos de chao.

(D) Evitar o uso do correio eletrénico e dar preferéncia as
copias impressas.

(E) Priorizar a iluminacao artificial.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAQ HOSPITALAR

QUESTAO 10

Como & considerado um indicador quando & til para a
gestao da qualidade no nivel do sistema de salde em que
vaj ser utilizado, possibilitando que as atividades de
melhora possam ser levadas a cabo?

{A) Discreto.
(B) Apropriado.
{C) Confiavel.
(D) Inédito.
(E) Vélido.

QUESTAO 11

Qual etapa da administragBo de recursos humanos é
importante para a empresa na medida em que a supre de
pessoas com as qualificagdes e competéncias adequadas
ao seu funcionamento e possibilita um menor tempo de
adaptagéo ao cargo?

(A) Administrac@o.
(B) Selegio.

{C) Recrutamento.

(D) Avaliagéo.
(E} Treinamento.

QUESTAO 12

O processamento de roupas dos servicos de salde
abrange as seguintes atividades, EXCETO:

{A) retirada da roupa suja da unidade geradora.

{B) coleta e transporte da roupa suja a unidade de
processamento.

{C) separacao, dobra e embalagem da roupa limpa.

(D) marcagae das roupas recebidas com logotipo da
unidade.

(E) armazenamento, transporte e distribuicdo da roupa
limpa.
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QUESTAO 13

Em relagdo a humanizagio, coloque V {verdadeiro) ou F
(falso) nas afirmativas abaixo e, em seguida, marque a
opgao correta.

{ ) A humanizagéo do hospital comega com o conceito
da salde como bem-estar do individuo, da pessoa
doente, que € promovido em todas as dimensbes:
fisica, mental, social e espiritual.
Quando se fala em humanizagao, fala-se em quabrar
paradigmas, formas de intervengdes mais éticas e
solidarias, posiura de acolhimento, estabelecer uma
relacédo de ajuda e de cuidado sensivel e verdadeira.
O lado positive da especializag@o ¢ o tratamento da
patologia em vez do tratamento do doente.
Os trés elementos necessarios para avangar num
programa de humanizagio sdo: qualidade do
atendimento, qualidade de vida no trabalho e
condigdes de atendimento.
{ ) A grande meta da Qualidade Total & atender o
usuaric em suas duas dimenstes bicfisica e psiquica.

()

()
()

(A (M (V) (F} (M) (F)
(B) (V) (F) (F) (F) (V)
(C) (F) (V) (V) (V) (F)
(D) (F)(F) (V) (F) (V)
(E) (V) (V) (M)(F) (F)
QUESTAO 14

Em relagéo a gestao participativa, & correto afirmar que:

{A) se baseia em processos e tem sido apontada por
empresas bem-sucedidas como alavanca para o
progresso.,

(B) é considerada o principic da evolugéo do processo
democratico de participar e decidir.

(C) tem como base a democracia da maioria, na qual a
vontade da maior parcela impera sobre a parte com
menor nimero de passoas.

(D} é incompativel com a hierarquia em virtude dos
questionamentos anutarem os centros de poder.

(E) é uma forma de administra¢do na qual as pessoas
tém reais possibilidades de participar, liberdade de
guestionar, e sfo estimuladas a contribuir,

QUESTAO 15

A relago percentual entre o nUmero de obitos ocorridos
no hospital apos 48 horas de internagéo, em determinado
periodo, e o nimero de pacientes egressos (por altas e/ou
obitos) no mesmo periodo & chamada de taxa de
mortalidade:

{(A) geral hospitalar.

(B) institucional.

(C) operatoria.

(D) porinfecgdo hospitalar.
(E) por causa inespecifica.

Prova: Amarela_
ADMINISTRACAQ HOSPITALAR

QUESTAO 16

De acordo com Brito (2011), uma area ocupada por
pacientes portadores de doengas ndo infecciosas ou de
baixa transmissibilidade é denominada:

(A} especial.
{B) semicritica.
{C) né&o critica.
(D) contaminada.
(E) critica.

QUESTAOC 17

A organizag@o feita na base das fungdes que requerem
atividades similares & que s&o agrupadas juntas e
identificadas de acordo com alguma classificagdo como
finangas, recursos humanos e produgdo, & &
departamentizagao:

(A) por clientela.

(B) por produtos e servigos.
(C) por base territorial.

(D) por processo.

(E) funcional.

QUESTAO 18

Segundo a RDC n® 222 de 28 de margo de 2018, o
manejo dos residuos de servicos de salde é composto de
etapas, dentre as quais:

{A) segregacéo, acondicionamento e compostagem.

(B) coleta interna, transparte externo e reciclagem.

(C) identificagéo, armazenamento e logistica reversa.

(D) segregagéoe, acondicionamento e identificacdo.

(E} armazenamento temporario, armazenamento
permanente e incineragdo.

QUESTAO 19

A metodologia adotada pelo sistema de administragio
pela Qualidade Total consta, basicamente, de itens
praticos & objetivos. Dentre eles, as técnicas ou maneiras
de proceder, definidas para que a programago acontega
com resultado positivo s8o denominadas:

Metas.
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QUESTAO 20

Segundo Ching (2010), a maior parte dos custos em
hospitais s&o:

{A) fixos e diretos.

(B) fixos e indiretos.

(C) variaveis e indiretos.
(D) variaveis e diretos.
(E) diretos e indiretos.

QUESTAO 21

Segundo Taraboulsi (2008), o Servico de Hotelaria
Hospitalar pode ser departamentalizado, com a finalidade
de, dentre outras, facilitar a utilizagdo maxima da
capacitacdo das pessoas. Dessa forma, o departamento
responsavel pela orientag@o e coordenagéo das atividades
operacionais da recepgdo, reservas, mensageria,
telefonia, conciergerie e pronto socorro & o Departamento
de

{A) Recepgdo e Hospedagem.

{B) Coordenagéo e Opera¢des da Hotelaria Hospitalar.
(C) Eventos.

(D) Governanga.

(E) Lazer e de Bem-Estar dos Clientes.

QUESTAO 22

Em relagdo a estratégia empresarial, coloque V
(Verdadeiro) ou F (Falso) nas afirmativas abaixo e
assinale a opgao correta,

Esta focada no hoje, isto &, no curto prazo.

Significa sempre um movimento de mudanca
organizacional.

Representa o comportamento de uma empresa diante
do seu ambiente interno.

{ ) Deve ser definida em um planejamento estratégico.

{ ) Requer o esforgo conjugado de todos os niveis e
participantes da organiza¢ao.

(A (F)(F) (V) (M) (F)
(B) (V) (V) (V) (F) (F)
(C) (F) (V) (V) (F) (V)
(D)(V)W)()OOOO
B FAHMEMW

Prova: Amarela
ADMINISTRAGAQO HOSPITALAR

QUESTAO 23

Com relagdo ao processo de compras, as despesas
adicionais que surgem ao se realizar uma aquisicao e que
nao sao facilmente quantificaveis, s&o chamadas de:

(A) custos estéreis.

(B) licitagGes.

(C) compras indiretas.
(D) custos emergenciais.
(E) compras diretas.

QUESTAO 24

Existem procedimentos basicos com os quais o hospital
deve contar para operar um sistema de informag8o que
fornega os resultados esperados. Sendo assim, qual ©
procedimento tem como finalidade propiciar a utilizagcéo
dos resultados para orientar a tomada de decisdes nos
limites das competéncias correspondentes?

{A) Registro de dados.

{B) Processamento dos dados.
(C) Anélise da informacg&o.

{D) Transmiss&o da informagéao.
{E) Retroalimentagéo ou feedback.

QUESTAO 25

O conteldo do prontuaric do paciente estd organizado
conforme © modelo utilizado pela instituigdo. O tipo de
prontuario em que as informagdes estao organizadas de
acordo com a fonte que as gerou € o prontuério:

(A) convencional.

(B) orientado aos problemas.
(C) integrado.

{D) segmentado.

(E) especial.

QUESTAO 26

Assinale a opgdo que representa o primeiro componente a
ser analisado para identificar e selecionar qual é a
informacgéo a ser considerada em relagéo ao sistema de
servicos de salde,

(A) ademanda de servigos.
(B) o processo de atencéo,
(C) o resultados obtido.

(D) a preferéncia do ciiente.
(E) apopulacgéo.
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QUESTAO 27

De acordo com a RDC n® 222 de 28 de margo de 2018, os
artigos e materiais utilizados na area de trabalho, incluindo
vestimentas e equipamentos de protegdo individual sem
sinais ou suspeita de contaminacgio quimica, bioldgica ou
radiologica, podem ter seu manegjo realizado como
residuos de servigos de salde do grupo:

(A) A
(B) B
(C) C
(D) D
(E) E

QUESTAO 28

O método de custeio capaz de mensurar 0s recursos
consumidos com maior preciso é:

(A) Relagdo Custo Receita (RCC).

(B) Unidade de Valor Relativo (RVU).

(C) Custeio Variavel,

(D) Custeio Baseado em Atividades (ABC).
(E) Custeio Total.

QUESTAO 29

Segundo Londono et al {2010), quanto ac abastecimento e
fornecimento de material, & correto afirmar que;

{A) o ciclo do abastecimento inicia-se com as aquisicdes
e o controle de estoque.

(B) a utilizagédo de sistemas modernos de classificagdo e
padronizacdo nao trazem impactos significativos ao
controle da perda de material.

(C) cabe ao departamento de compras negociar as
devolugdes.

(D) n&o constitui responsabilidade do
aquisicdes manter a qualidade.

(E} ndo cabe ao departamento de compras buscar ofertas
mais competitivas.

sistema de

QUESTAO 30

Um clima de trabalho produtivo € aquele no qual os
funcionarios de um hospital conseguem trabalhar de forma
produtiva, ou seja, conseguem desenvoiver todo o seu
potencial de trabalho. Para se criar € manter um clima de
trabalho positivo sugere-se adotar algumas medidas,
EXCETO:

(A) conhecer ac maximo o seu pessoal.

(B) dar sempre bom exemplo.

(C) colocar a pessoa certa no trabalho certo.
(D) trabathar com grupos de funciondrios.
(E) agradar seus subordinados.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAQ HOSPITALAR

QUESTAO 31

Com relagéo ao Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Salde (PGRSS), é correto afirmar que;

(A) o PGRSS ¢ obrigatério apenas para servigos
geradores de grande complexidade.

(B) o servico gerador de residuos de salude ndo é o
responsavel pela implementagio do PGRSS,

(C) a elaboragéo, a implantagio e o monitoramento do
PGRSS n&o podem ser terceirizados.

{D) no PGRSS, o gerador de residuos de servigos de
saude ndo precisa descrever os procedimentos
relacionados & disposicdo final ambientalmente
adequada.

{E) o PGRSS deve descrever agdes a serem adotadas
em sitvaches de emergéneia decorrentes do
gerenciamento de residuos de servigos de salde.

QUESTAO 32

No que diz respeito a Seguranga do Trabalho, é correto
afirmar que:

(A) a finalidade da Seguranga do Trabalho é localizar e
apontar condicdes inseguras de trabalho,

(B) acidente de trabalho sem afastamento é aquele que o
empregado deixa de trabalhar por algumas horas ou,
no maximo, no dia em gue ocorreu o acidente.

(C) o érgédo de seguranga também & denominado
Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA).

(D) algumas empresas se caracterizam por baixos
coeficientes de frequéncia e altos coeficientes de
gravidade, o que significa que existem muitos
acidentes, mas de pouca gravidade.

{(E) a CIPA é uma exigéncia legal para todas as
empresas que tenham certo nimero de funcionarios.

QUESTAO 33
O métado de custeio direto € aquele que apropia:

(A) aparcels fixa do custo indireto de fabricacao.
(B) todos os custos variaveis.

(C) os custos variaveis diretos apenas.

(D} somente os custos variaveis indiretos.

(E) somente custos fixos.

QUESTAO 34

Assinale a opgéo que corresponde a relagéo percentual
entre o ndmero de pacientes-dia, em determinado periodo,
& 0 numero de leitos-dia no mesmo periodo.

{A) Censo hospitalar diario.

{(B) Taxa de ocupacéo hospitalar.
(C) Giro de rotatividade.

(D) Taxa de resolutividade.

{E) Média de pacientes-dia.
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QUESTAO 35

Assinale a opgao que corresponde a uma condic@o para o
funcionamento da Comisséo de Etica Hospitalar.

(A) Ter o maior nimero possivel de membros.

{(B) Ter um carater decisério final.

{C) Ter uma composicdo multidisciplinar,

(D) Ter uma fungéo normativa e disciplinadora quanto &
plicagéo da biostica.

(E) Ser formada  exclusivamente por
especialistas.

medicos

QUESTAO 36

De acordo com a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, o prazo méaxime de restricdo de acesso a
informagdo reservada, vigorando a partir da data de sua
produgéo, & de quantos anos?

(A) 5
(B) 10
(C) 15
(D) 20
(E) 25

QUESTAO 37

A contabilidade exerce o controle do patriménio e de suas
varia¢tes por meio de:

(A) contas,
(B} créditos.
{C) obrigagdes.
(D) despesas.
(E) direitos.

QUESTAO 38

Com relagéo ao processo de esterelizagado de materiais,
assinale a opcao correta.

{A) Entre os métodos fisicos de esterelizagdo, o mais
utilizado e o calor seco. ‘

(B} Os processos de esterelizagdo podem ser
monitorados por meio de indicadores bioldgicos.

{C) A area limpa das instalagdes do centro de materiais
esterelizados deve ser mantida com um valor de
pressao ligeiramente inferior ac da atmosfera.

{D) Ndo e recomendavel o emprego de ventilagio
exaustora para remover o calor gerado nos ambientes
onde se encontram as autoclaves.

(E) A esterelizagBo de materiais por radiagdo nio é
empregada em materiais termolébeis.

Prova: Amarela )
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 39

O Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica (MEGP) esta
alicercado em fundamentos préoprios da gestdo de
exceléncia contemporanea. Assinale a opg¢do que NAQ
apresenta um desses fundamentos.

(A) Cultura da Inovacéo.

(B) Orientago por Processos.

(C) Geragéo de Valor.

(D) Visao de Futuro.

(E) Pensamento Compartimentalizado.

QUESTAO 40

Qual & o principio que, aplicado deniro do ambiente
hospitalar, aumenta o comprometimento do profissional na
prestagdo dos servicos mediante o reconhecimento de
suas responsabilidades diante de pessoas frageis?

{A) Da autonomia.
{B) Da autogestao.
(C) De lideranga.
(D) De diregao.
(E) De geréncia.

QUESTAO 41

O procedimento de avaliaggo dos recursos institucionais,
voluntario, periodico e reservado, que tende a garantir a
qualidade da atencéo por meio de padrdes previamente
aceitos, é denominado:

{A) padronizagéo.
{B) habilitagéo.
{C) acreditagéo.
(D) validagio.
(E} autonomia.

QUESTAO 42

Assinale a opg¢dc que apresenta a ferramenta de
qualidade que tem como objetivo identificar as relagoes
entre causas e efeitos na busca de explicagdes e
caminhos para resolver os problemas.

Matriz GUT.
Diagrama de Ishikawa.
Histograma.
Fluxograma.

A
B
C
D
E) Diagrama de Pareto.

[P —
e et ML e S
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QUESTAO 43

Em relagdo aos {rés niveis distintos de plangjamento, é
correto afirmar que:

(A) o plangjamento operacional é subordinado ao
plangjamento estratégico e projetado para prazo
médio.

(B) cada departamentc no nivel
organizacdo devera elaborar
estratégico.

(C) o planejamento estratégicc é o mais amplo e envolve
e abrange toda a organizacao.

(D) o planejamento tatico é voltado para a eficiéncia e
projetado para curto prazo.

{E) denomina-se planejamento tatico aquele que se
refere a cada tarefa ou atividade em particular e que
se preocupa com o alcance de metas especificas.

intermediario da
sey planejamento

QUESTAO 44

A Lei n° 8666, de 21 de junho de 1983, sobre
modalidades, limites e dispensas de licitagdo, preconiza
que:

(A) a habilitag&o de interessados residentes ou sediados
em outras localidades que ndo a do licitante fica
vedada.

(B) os resumos dos editais das concorréncias de
autarquias da administrac@o federal estdo isentas de
publicacéo no Diario Oficial da Unidao.

(C} os resumos dos editais de orgios da administrago
publica de entes federados ou municipais deveréo ser
publicados exclusivamente no Diario Oficial da Uni&o.

{D) o concurso & a modalidade da licitago entre
quaisquer interessados que comprovem reunir os
requisitos minimos de qualificagao exigidos no edital.

(E} qualguer modificagdo no edital exige sua divulgacéo e
a reabertura de prazos, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nio afetar a
formulagdo das propostas.

QUESTAO 45

Segundo Ribeiro(2013), constitui um exemplo de bens
imateriais:

(A) clientes.

{B) mercadorias.

{C) duplicatas a receber.
(D) fundos de comércio.
(E) fornecedores.

Prova: Amarela_
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 46

Em relagdo aos trés estilos de lideranga, é correto afirmar
que:

(A} na lideranga democratica o lider procura ser um
membro normal do grupo.

(B) o lider liberal limita-se aos “fatos” em suas criticas e
elogios.

(C) a divisdo das tarefas, na lideranga autocrética, fica a
critério do préprio grupo.

(D} na lideranga liberal, as diretrizes s&o debatidas e
decididas pelo grupo, estimulado e assistide pelo
lider.

{E) o lider democratico & “pessoal’ nos elogios e nas
criticas ao trabalho de cada membro.

QUESTAC 47

O administrador precisa reunir e desenvolver certas
competéncias fundamentais. A competéncia que o
administrador tem de sair da zona de conforto, assumir
riscos e lutar para atingir um determinado objetivo ou
resultade, é denominada:

(A) habilidades.
(B) julgamento.
(C) atitude.

(D) empatia.

(E) conhecimento.

QUESTAO 48

No que diz respeito a0 recrutamento de candidatos, a fase
em gue o 6rgao de recrutamento e sele¢do analisa onde
se podem localizar os candidatos adequados ao
preenchimento da vaga é denominada:

{A) anélise das requisigdes de funcionarios.
(B) escolha das técnicas de recrutamento.
(C) escolha do contelido de recrutamento.
(D) analise das fontes de recrutamento.

(E) recepgao e triagem dos candidatos.

QUESTAO 49

Segundo Ribeiro (2013), fazem parte da terminologia
utilizada em contabilidade, EXCETO:

(A) personalidade fisica.
(B) diario.

(C) razdo.

(D) caixa.

(E) pessoa juridica.

CP-CAP/2019
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QUESTAO 50

De acordo com Londono et. al. (2010), uma das principais
recomendagdes para prote¢ao do risco bicldgica é:

{A) oisolamento de todos os pacientes.

(B) o uso periddico de antibidticos por profissionais de
saude.

{C) aimunizagio dos trabalhadores susceptiveis.

(D) a lavagem de roupas exclusivamente nas lavanderias
hospitalares.

(E) o uso de roupas descartdveis para os profissionais de
salde,

Prova: Amarela" CP-CAP/2019
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