MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA

(CONCURSO PUBLICO DE ADMISSAO AO CURSO DE
FORMACAO PARA INGRESSO NO CORPO AUXILIAR
DE PRACAS DA MARINHA / CP-CAP/2018)

ESTA AUTORIZADA A UT]LIZACE&O’DE
CALCULADORA PADRAO NAO CIENTIFICA

ADMINISTRACAO




QUESTAO 1

Valendo-se das definiges de média, mediana e moda,
segundo Crespo (2009), &€ correto afirmar que:

(A) a média é utilizada quando se deseja obter uma
medida répida e aproximada de posigéo.

(B) a moda é utilizada quando se deseja obter a meadida
de posigao gue possui a maior estabilidade.

(C) a média & utllizada quando houver necessidade de
um tratamento algébrico ultericr.

(D) denomina-s¢ moda © quociente da divisdo do
somatorio dos valores da variavel pelo niimero deles.

(E) entende-se come mediana o valor que ocorre com
maior frequéncia em uma série de valores.

QUESTAO 2

Nos computadores sdo utilizados dois  sfmbolos
fundamentais que permitem a conformacao e realizagio
de todos os outres simbolos e algarismos: 0 e 1, os quais
representam os Unicos algarismos da base dois ou binaria.
Esse & o motivo pelo qual esses simbolos sao designados
como digitos bindrios, mais vulgarmente conhecidos
como:

(A) Bit.

(B) Byte.

(C) Digito.

- (D) Palavra.
{E) Argumenta.

QUESTAO 3

O microfiime & um processo de reproducdo fotografica
reduzida, chegando a quase 95% do documento original.
Sao varias as vantagens obtidas na microfimagem.
Acerca dessas vantagens, assinale a opgao correta em
torno do assunto, conforme Medeiros e Hernandes (2010).

(A) Os ganhos em espago, peso e tamanho dos arguivos
ndo chegam a mais de 50% em muitos casos.

(B) E muito grande a redugéic do volume de papéis e
documentos, © que proporciona economia de tempo e
méao de obra,

(C) O microfiime tem um custo bastante acessivel, que
proporciona economia na aguisicio do equipamento,
além de aconomia de pessoal.

(D) O microfilme reveste-se de grande durabilidade, pois
tem duragéo ilimitada no tempo.

(E) A microfilmagem oferece condigbes de reprodugdo
limitada, porém com exatidgdc perfeita dos
documentos reproduzidos,

Prova: Amarela
ADMINISTRACAO

QUESTAO 4

Acerca dos Poderes de Estado, conforme Carvalho Filho
(20186), assinale a opgao INCORRETA.

(A) Os Poderes de Estado figuram de forma expressa em
nossa Constituigiio: sdo Pederes da  Unido,
independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judiciério,

(B) As linhas definidoras das fungdes exercidas pelos
Poderes néo tém carater polltico.

(C) Nao ha exclusividade no exercicio das fungbes pelos
Poderes. Ha, sim, preponderancia.

(D) Os Poderes de Estado possuem sua prépria
estrutura, ndo se subordinandc a qualquer outro,
objetivando os fins colimados pela Constituigéo.

(E) Os Poderes Estatais, embora tenham suas fungdes
normais, desempenham também fungbes que
materialmente deveriam pertencer a Poder diverso
{(fungées atipicas).

QUESTAO 5

A Teoria Geral de Sistemas (TGS) chegou 2 Teoria Geral
da Administragdo (TGA} a partir da década de 1960 ¢
tornou-se pare integrante desta. Assinale a opgac que
apraesenta um pressuposto basico da TGS, conforme
Chiavenato (2014).

{A) Existe uma tendéncia, uma necessidade para
segregacao das ciéncias naturals e sociais.

{B) A segregagaoc orienta-se rumo & Teoria de Sistemas.

{C) Modc restrito de estudar os campos néo fisicos do
conhecimento cientifico.

{D) Desenvolve principios unificadores que atravessam
verticalmente os universos particulares das diversas
ciéncias envolvidas.

{E) A Tecria de Sistemas conduz a uma segregacao na
educagéo cientifica, 0 mundo dividido em diferentes
areas, como Fisica, Quimica e Biologia.
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QUESTAO 6

No que se refere 3 depreciacao, assinale a opgéo
INCORRETA, cenforme Ribeiro (2013).

(A) Os bens se desgastam e perdem valer, por esse
motivo & feita a depreciacdo, inclusive de bens cujo
tempo de vida Ufil & inferior a um ano e bens de
peguenc valor.

(B Os bens sujeitos & Depreciagéo séo contabilizados
em contas que figuram no Afivo N&o Circulante,
subgrupc mobilizado.

(C) Existem varics métodos de Depreciacdo, como
métedo linear ou em linha reta, método da soma dos
algarismos dos anos com taxas crescentes ou
decrescentes,

(D) A depreciagio pode ser anual ou mensal, E anual
quando calculada uma Gnica vez a0 ano e mensal,
quando contabilizada mensalmente.

(E) A depreciagdo pode ser nomal ou acelerada,
diferenciando-se tio somente em relaggo a taxa
aplicada, que podera variar conforme o numerc de
turnos de utilizagéo do bem a ser depreciado.

QUESTAO 7

As notas dos candidatos a um concurso nos (ltimos anos,
em média, seguiram a seguinte distribuiggo:

2011 7.8
2012 7.1
2013 8,1
2014 7.3
2015 7,6
2016 68

Com base nos dades acima, marque a opgdo que
apresenta, respeclivamente, a mediana e a média das
notas dos candidatos no concurso nos anos apresentados.

(A) 7452725
(B) 7,35e7,35
(C) 7,55e7,35
(D) 7552745
(E) 7.45e7.45

QUESTAO 8

“Quando existem diversas allernalivas para o registro
contabil de um mesmao evento, todas validas dentro dos
principics geramente aceitos, deve a empresa adctar uma
delas de forma consistente.” (ELISEU MARTINS, 2010, p.
35). Esse conceitlo se refere a qual principio contébil
aplicado a Custos?

(A} Principio da Prudéncia.

(B} Principio da Materialidade.

{C) Principio do Custo histdrico comao base de valor.
{D} Prin¢ipio da Uniformidade.

{E} Principio da Competéncia.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAQ

QUESTAO 9

As ferramentas ulilizadas nos processos de gestéio foram
sendo estruturadas principalmente a partir de 1950, com
base em conceitos e préticas existentes. Segundo
Marshall Junior {2011), qual a ferramenta utilizada para
reprasantar problemas ou riscos potenciais, por meio de
quantificagbes gue buscam estabelecer prioridades para
aborda-los, visando minimizar os impactos?

(A) Gréfico de Pareto.

{B) Matriz GUT.

{C) Fclha de verificagéo.

{D) SW2H.

{E) Diagrama de causa e efeito.

QUESTAO 10

Martins ¢ Campos (2011) ressaltam a importncia dada
aos estoques, citando o que um dos grandes nomes da
logistica, Ronald H. Ballou, afirmou, Dentre as diversas
razies para se manter ¢s inventarios listadas por Ballou,
assinale a opgdo comreta.

(A) MNao ha participagdo da composigéo do prego final.

(B) Auxilia na protegéio contra incertezas da demanda e
no tempo da entrega.

(C) Protec&o em um mercado onde héd pouca variagio de
pregos.

{D) Independentemente do volume de compras & do
tamanho do estoque, o prego dado pelos
fornecedeores nao se altera. :

{E) Aumenta o risco de impacto para o caso de varidveis
exégenas a organizagio.

QUESTAO 11

“N3o se gerencia o que néo se meade, nio se mede o que
n&o se define, ndo se define ¢ que ndo se entende, ndo ha
suUCesso No que nao se gerencia'. Essa conhecida frase
de Deming apresenta a consagrada teoria de que somente
podemos gerenciar aguilo que € medido. Para tanto, faz-
se Imprescindivel a utilizagdo de indicadores de
desempenho que, além de atender as suas condigbes de
formulacéo, devem possuir algumas propriedades. Dentre
as propriedades podemes citar a “Oportunidade”, que,
segundo Maranh3o e Macieira (2010), possui qual
finalidede?

{A) Gerar custo de operagao compativel com o beneficio
esperade.

{B) Permitir o registro e a recuperag¢éo das informagdes.

{C) Permitir comparagbes com referéncias adequadas.

{D) Permitir coleta de dados e processamento
sistemético.

{E) Obter dados no tempa compativel com as decisdes.
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QUESTAD 12

Q Depéositc de Suprimentos de Intendéncia da Marinha no
Rio de Janeiro (DepSIMRJ) € o cenfralizador dos estoques
de itens de material comum e de géneros alimenticios das
respectivas cadelas de suprimentos pertencentes a linha
de fornecimento do Sistema de Ahastecimento da Marinha
(SABM). Dentre s diversos itens estocados, o feiléo & um
dos que apresenta maior movimento. Todes os dias da
semana, saem, em média, 5 Toneladas de fefjgo para
serem distribuidas as diversas Organizagles Militares
(OM) da Marinha do Brasil (MB). Sabendo que o©
fomecedor licitado rzaliza uma entrega por més de 60
Toneladas e, em determinade més, foram feitas duas
entregas dessa mesma quantidade, qual foi a variagdo do
estoque do feijao nesse més, considerando-se que o més
Util tem 22 dias?

{A) 10 Toneladas.
(B) 30 Teneladas.
{C) 110 Toneladas.
(D) 120 Toneladas.
(E) 40 Toneladas.

QUESTAOC 13

Q programa de computador BrOffice.org € um concorrente
direlo do programa de computador Microsoft Office.
Correlacione os recursos do BrOffice.org 3.X aos seus
similares no Microsoft Office 2007 e assinale a opgéo
correta.

BrOffice.org
I-  Writer
II- Cale
- Impress
IV- Bass

Microsoft Office
() Excel

() Access

() Word

( } PowerPoint

(A () (1 (1) {1V}
(B) () (1D (IvV} (I
(€ () ) () (V)
(@) 1) ¢m (v (i
€ () vy ()

Prova: Amarela
ADMINISTRAGAO

QUESTAO 14

Acerca da classificaco e nomenclatura de custos,
assinale a opgdo INCORRETA, conforme Eliseu Martins
(2010).

(A) Além de seu agrupamento em Diretos e Indiretos, os
custos podem ser classfiicados de outras formas
diferentes.

(B) Custo de Produgdo do Periode € a soma dos custos
contidos na produgéo acabada no perfodo,

(C) No custo dos produtos vendidos pode haver custos
de produgéo de diversos periodos.

(D) Custos primarios s&o a soma de matéria-prima e méc
de obra direta,

(E) Custos de transformagéic ¢ a soma de todos os
custos de produgéo, exceto os relativos & matérias-
primas.

QUESTAO 15

A Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, institui a
modalidade -de licitagSo denominada ‘“pregao” para
aquisic3o de bens e servigos, além de listar demais
providéncias a serem lomadas ao longo do processo.
Assinale a op¢&o que apresenta o critério que o pregosiro
deve adotar para o julgamento das propostas.

(A) Técnica e Prego.
(B) Qualidade e Prece.
(C) Melhor Técnica.
(D) Marca e Prego.

(E) Menor Prego.

QUESTAC 16
Leia o texto a seguir.

"0 Regulamento federal do pregéo presencial traz a baila
a necessidade de eclaboracdo de um documento que
conterd elementos que propiciardo a avaliagdo do custo
pela Administragdo, diante do orgamento detalhado,
considerande o©s pregos praticados no mercado, a
definicao dos métodos, a estratégia de suprimento e o
prazo de execug@o contratual da fase preparatéria de
pregéo (fase interna)'. O texio acima refere-se a gual
documento?

(A) Pesquisa de pregos.

(B) Termo de Referéncia.

(G} Proposta de prego.

(D} Orgamento estimado,

(E) Cronograma de execugio.
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QUESTAQ 17

Durante a utilizacio do recurso processadoer de textos do
programa BrOffice.org 3.x, quais as teclas de atalho que
podem ser utilizadas para selecionar o texto todo?

{A) <Ctrl> + <C>
(B) <Ctrl> + <V>
{C) <Ctrl> + <T>
(D) <Ctrl> + <A>
(E) <Ctrl> + <8>

QUESTAO 18

Do ponto de vista de sua aplicacéo, o recrutamento pode
ser interno e externo. C recrutamente interno atua scbre
os candidates que estdo trabalhando dentro da
arganizagao, isto &, os colaboradores, para promove-os
ou transferi-los para outras atividades mais complexas, ou
mais motivadoras. O recrutamento externo atua sobre os
candidatos que estdo no Mercado de Recursos Humanos
(MRH) para submeté-los ao seu processo de selegao de
pessoal. De acordo com Chiavenato (2014), com relagao
aos pros e contras que ambos recrutamentos apresentam,
assinale a op¢do correta, ’

{A) O recrutamento externo aproveita mefhor o potencial
humano da organiza¢ao.

(B) As situagbes de estabilidade e pouca mudanga
ambiantal favorecem o recrutamento interne.

{C) A socializacfo organizacional de novos membros é
requisito para o recrutamento interno.

(DY O recrutamento externo aumenta a motivagdo dos
atuais funcionarios.

(E) A integrago da organizagéc com o MRH é
incentivada pelo recrutamento interno.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAQ

QUESTAO 19

Cologue F {falso) ou V (verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
em relagdo @o sistema de recompensas e punigdes,
assinalando a seguir a opgéo cotreta.

() De acordo como o conceito de reforgo positivo de
Skinner, todo comportamento & determinado pelas
consequéncias.

() O sistema de recompensas e punicdes deve se
basear na realimentagdo (refroagdo), além de
relacionar as recompensas oferecidas com os
resuttados alcangados.

( ) Um dos principios basicos gue fundamenta o refor¢o
positive & o de incrementar o aprendizado e a
construgéo de novas competéncias.

{) O reforgo positivo é orientado para os resultados
desejados.

{ )} Pela teoria do reforgo positivo, o comportamento das
pessoas €& determinade por um padrdo de
desempenho ainda ndo recompensado.

A FBYMMV M F)
(B) (V) (F}{V) (F) (F)
©€) MMM
© MW E)YMF)
B MEYEMM

QUESTAO 20
Entre as distribuices ledricas de variavel aleatéria

continua, uma das mais empregadas € a distribuicao
normal, cujo aspecto grafico estd apresentado abaixo:

X

De acordo com as propriedades que envolvem a
distribuico normal, assinale a opgdo INCORRETA.

(A) A varidvel X pode assumir todo e qualquer valor real.

(B) A representagio grafica pode receber o nome de
curva normal ou de Gauss.

(C) A drea total limitada pela curva & pelo eixo das
abscissas é igual a 0,5, ja que tanto a area &
esquerda da media quanto 4 da direita s&o iguais,

(D) A curva aproxima-se indefinidamente do eixo das
abscissas, sem alcanga-lo, e, por isso, & considerada
assinfotica.

(E) A probabilidade de ocorrer valor maior do que a
média & igual & probabilidade de ocorrer valor menor
do que a média, isto é, ambas as probabilidades séo
iguais a 0,5.
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QUESTAO 21

Segundo Marshall Junior (2011), existem cinco
abordagens principals para a definicdo de qualidade:
transcendental, baseada no produto, baseada no usudrio,
baseada na produgdo e baseada no valor. A definigao
"Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos”
esta de acordo com qual abordagem?

(A) Transcendental.

(B) Baseada no produto.
(C) Baseada nc usudrio,
(D) Baseada na produg#o.
(E) Baseada ne valor.

QUESTAO 22

Durante um exercicio de desembarque em uma praia, um
combatente precisa acertar exatamente 2 tiros em alvo
preestabelecido. Considerando que seu aproveitamento €
de, a cada 100 tiros, acertar 62 no alvo, assinale a opgic
gue apresenta a probabilidade de esse militar ter sucesso
em sua missao, ja que ele da 4 tiros.

(A) 2,09%
(B) 3,40%
(C) 5,55%
(D) 9,08%
(E) 14,77%

QUESTAO 23

Coloque F (falso) ou V {verdadeiro) nas afirmativas
abaixo, assinalando a seguir a opcdo correta.

() O edital € considerado "lei interna da licitaggo",
motive pelo gual nada podera ser exigido do licitante
além do que ele estabelaga.

() O prazo minimo de publicidade do pregéo ¢ de 15
dias Uleis, a contar de sua data de publica¢do.

() O aviso do preg3oc deve apenas definir o objeto
pretendide @ indicar o local, dias e horarios em que
podera ser lido ou obtido o edital.

() Atendendo  plenamente ao  princlpio  da
economicidade, & determinada pelo dispositivo legal a
colocacio do edital & disposigdo de um plblico
seleto, voltado ao mercado concernente ao cbjeto
licitado.

() O pregic efetivamente ocorre por meio de sessdo
publica, com a disputa transcorrendo por intermédio
da apresentagio de propostas escrilas e postericres
lances verbais (no pregao presencial) e lances
eletrénicos, via internat (nos pregdes eletrdnicas).

(A) (F) (V) (F) (V) (F)
(B) (F) (F) (M) (V) (F)
(€) FYMF)YM V)
(D) (V}(F) (M) (F) (V)
(E) MW F)F)V)

Prova: Amarela
ADMINISTRACAO

QUESTAO 24

A Constituigéio Federal, em seus artiges 142 e 143, dispde
um capitulo que faz mengdo as Forgas Armadas. Acerca
do tema, assinale a opglo correta.

(A) As Forgas Armadas s3c instituigdes nacionais
permanentes e regulares, organizadas com base na
hierarquia e disciplina, sob a autoridade suprema de
um General/Almirante de Esquadra.

(B) Cabera habeas-corpus em relagdo a punigdes
disciplinares militares.

(C) Ao militar séo proibidas a sindicalizago e a greve.

(D) O miltar, enquanto em servigo afivo, pode estar
filiado a partidos pollticos.

(E} N&do se aplica aos militares ¢ disposto no art. 79,
inciso Xl da Constituigio Federal, que diz respeito ac
salario-fam{lia pago em razido do dependente do
trabalhader de baixa renda.

QUESTAO 25
Assinale a opgao que conceitua giro de estoque.

(A) Indicador de quéio eficaz foi o estoque para atender
as solicitagdes dos usuarios.

{B) Medig8o de quantas vezes, por unidade de tampo, ©
estoque fol renovado.

{C) A mediggo que indica o numero de unidades de
tempo que o estoque médio serd suficiente para
cobrir a demanda média.

(D) Indicador que mede a porcentagem de itens corretos,
tanto em gquantidade quanto em valor, no inventario.

(E) A contagem fisica dos itens de estoque que pode
manter diferencas entre os nlimeros de controle,

QUESTAO 26

Segundo Pereira (2012), o esforco holistico da
organizagio no que tange ao emprago a a ofimizagéo dos
recursos, comparando-o com os resultados obtides, & &
ofimizac8o da relagdo custo/produto, refere-se ao conceito
de:

(A) eficacia.-

(B) eficiéncia.
(C) efetividade.
(D) equidade.
(E) exceléncia.
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QUESTAO 27

Segundo Pereira (2012) € essencial, no esforco de
compreender a administragao publica, identificar as
caracteristicas mals relevantes referentes & natureza
plblica das organizagbes, com vista a perceber com
clareza as diferengas destas com as organizagbes do
setor privado. A respeito das organizagbes publicas,
assinale a afirmativa correta.

(A) Enguanto as organizagbes de mercado séo
conduzidas pela autonomia da vontade publica, as
organizagdes publicas sfco regidas pela supremacia
do mercado.

(B) As organizagGes publicas utilizam estratégias de
segmentagiio de  “mercado”,  estabelecendo
diferenciais de tratamento para os clientes
preferenciais.

{C) A ealividade pulblica ¢ financiada com recursos
publicos, oriundos de contribuigbes compulsdrias de
cidadaos e empresas, 0s quais devem ser
direcionados para prestagio de servigos plblicos.

(D) O conceito de partes interessadas no ambito da
administracéo publica é reduzido em comparagdo
com a iniciativa privada, pois abrange spenas os
interesses dos grupos diretamente afetados.

(E) A administragio publica pode fazer fudo que nao
estiver proibido por lei, enquanto a iniciativa privada
s pode fazer o que a lei permite.

QUESTAO 28

O termo governanga, com base na literatura académica,
pade ser definido em sentido amplo como um processo
complexo de tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa
o governo. Segundo Pereira (2012), qual & a viséo de
governanga enquanto Estado minimo?

(A) Baseado na necessidade da redugdo dos déficits
piblicos, esse uso da governanga refere-se a uma
nova forma de intervengao plblica ¢ ao papel dos
mercados na produgo dos servigos plblicos.

(B) Oriunda das teorias de administragéo empresarial,
acentua a necessidade de eficdcia, assim come de
prestacéo de contas dos resultados das agbes na
gestao dos bens plblicos.

(C) Prega a gestdo e os noves mecanismos institucionais
em economig, per meio da introducio de métodos de
gestdo do setor privade e do estabelecimente de
medidas iniclativas no setor plblico.

(D) E uma norma que supde a eficacia dos servigos
ptblicos, a privatizagio das empresas estatals, o rigor
orgamentario e a descentralizagiio administrativa.

(E) E uma combinagdo de todo o tipo de atividades e
estruturas do governo. Essas combinagdes podem
ser vistas como “respostas” das sociedades
modemas as demandas dlbias dos governos.

Prova: Amarela
ADMINISTRAGAO

QUESTAQ 29

A respeito dos sistemas de classificagéio dos documentos,
assinale a opgéo correta, conforme Medeiros e Hernandes
{2010).

{A) O sistema alfabéfico & o sistema mais simples, porém
poucc utilizado em razdo de as organizagbes em
geral preferirem o sistema alfanumérico, mais
completo e abrangente.

(B) O sistema numérico classifica os documentos pela
ordem de entrada, considerando a ordem alfabética.
Também ¢é chamado de cronoldgico, pois a
classificagéo vai se desenvolvendo numericamente.

(C) O sistema geografico classifica os documentos
conforme divisao geografica previamente
estabelecida. Assim, o critério sera determinado por
fatores externos & empresa, prevalecendo uma regra
uniforme para todos ¢s ¢casos.

(D) Ao longo dos anos, alguns sistemas de classificagéo
demonstraram ser melhor que oufres. Estes, que ndo
se sobressairam, acabaram ficando em desuso a0
fongo do tempo, como o assunto em ordem de
cadificacéo.

(E} C sistema natureza do documento € bhastante
parecido com o de assunto em ordem de codificagéo.
Por natureza do documento entende-se distinguir
documentoes.

QUESTAO 30

Segundo Pereira (2012), o principio conastitucional da
administraciio publica gque afirma que a Administragéo
deve estar rigorosamente subordinada a Constituigdo e &
lei e que o administrador plblico somente podera fazer o
que a lei determina é denominade Principio da:

(A) Impessoalidade.
(B) Morzlidade.
(C) Publicidade.
(D) Eficiéncia.

(E) Legalidade.
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QUESTAO 31

Dentre a&s novas abordagens da administragdo,
Chiavenato (2014) destaca a reengenharia. Assinalz a
opgdo que apresenta uma consequéncia da reengenharia
para a organizagao.

(A) Os valores sociais, antes produtivos e visando a
orientacdo das pessoas para o cliente, seja esse
cliente interno cu externo, passam a ser protetores e
visam & subordinag&o das pessoas as suas chefias,

(B) A estrutura organizacional hierarquizada, alta @
alongada passa a ser nivelada, achatada e
horizontalizada. E o enxugamento {downsizing) da
organizacio para transforma-la de centralizadora e
rigida em flexivel e maleavel.

{C) Os gerentes, antes lideres e impulsionadores, mais
préximos das operagdes e das pessoas fornam-se
controladores de resultados e distentes das
operagdes cofidianas.

(D) Os gerentes deixam de ser orientadores e
educadores dotados de habilidades interpesscais e
tornam-se supervisores dotados de habilidades
técnicas.

(E) A preparacdo e o desenvolvimento das pessoas
deixam de ser feitos por meic de uma educagéo
integral, com énfase nas suas habilidades pessoais,
para se constituir no treinamento especifice, com
énfase na posicao e no cargo ccupado.

QUESTAC 32

Valorar a mercadoria somente ao final do perfodo pela
média dos custes das mercadorias que estiverem
disponiveis para venda durante todo o pericdo significa
adotar qual critério de avaliagio de estogque?

{A) Prec¢o Especifico.

{B} PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sa).
{C) UEPS (Ultimo que entra, primeiro que sai).
{D) Média Ponderada Mével.

(E) Média Ponderada Fixa.

QUESTAO 33

Segundo Marshall Junior (2011), os métodos de gestde
representam um conjunto de praticas disponiveis para usc
no sistema de gestdo das empresas. Assinale a opg&o que
apresenta o método que & um processo centinuo e
sisternatico para avaliar predutes, servigos e processos de
frabalho de crganizagbes que sdo reconhecidas como
representantes das melhores praticas, com a finalidade de
melhoria organizacional.

(AY Benchmarking.

(B} Reengenharia.

(C) Andlise de valor.

(D) Programa Seis sigma.
(E) Programa 53.

Prova: Amarela
‘ADMINISTRAGAO

QUESTAO 34

O treinamento é um processo ciclico e continuo composto
por quatro fases, como afirma Chiavenato (2014). Assinale
a opcao que apresenta essas fases.

(A} Analise organizacional, Redistribuigéo,
Implementagéo e Avaliagao.
(B) Diagnostico, Redistribuicdo, Implementagdo e

Controle.

(C) Diagnéstico,  Construgdo  de
Treinamento e Avaliagéc.

(D} Analise organizacional, Construgéo da competéncias,
Treinamento e Controle.

(E) Diagndstico, Desenho, Implementagéo e Avaliagio.

competéncias,

QUESTAO 35

Segundo Maranhio e Macieira (2010), os Fatores Criticos
de Sucesso (FCS) sao condigdes essenciais para gue um
processo de trabalho sefa desempenhado com éxito. S&o
exemplos concretos de FCS genéricas para qualquer
processo, EXCETO:

(A) condigdes ambientais satisfatorias.

(B) regras claras de distribuigdo de trabalho.

(C) relacionamente saudével entre as pessoas.

(D) ferramentas adequadas de trabalho.

(E) materiais e servigos adequados as transformages.

QUESTAO 36

Em pesquisa realizada nas Escolas de FormagZo de
Pragas e de Oficiais da Marinha do Brasil, para verificar a
estatura dos alunos em determinado ano, foram obtidos os
seguintes resultados:

EANMPE | EAMCE | EAMES {EAMSC '] BN 11 "ON|'Claw
|'£s:a|urméa'.'a [:rn) |__1es0 167.5 w60 | 590 1 125 | 1200 | 1850
Daavio Padrio fem) | 5,57 541 544 EXal 41 518 5

Com base nas informagdes tabeladas, assinale a opgéo
que apresenta a escola que tem maior homogeneidade em
relag&o aos dados da pesquisa.

(A) EAMES
(B) EAMSC
(C) CIAW
(D) EAMCE
(E) EN

'CP-CAP/2018
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QUESTAOC 37

Conforme art. 139 da Constituiggo Federal, na vigéncia do
estado de sitio, poderfio ser tomadas contra as pessoas
as seguintes medidas, EXCETO:

(A) requisicio de bens.

(B) busca e apreenséo em domicilio.

(C) suspenséo da liberdade de reunido.

(D) obrigagdo de permanéncia em
determinada.

(E) detengéo em edificio destinade a condenades por
crimes comuns.,

localidade

QUESTAC 38

Conforme Medeiros ¢ Hernandes (2010), quais s&o as trés
espécies de arquivos publicos?

(A) Permanentes, temporarios e correntes.

(B) Alfabético, cronoldgico e moderno.

(C) Ativo, inativo e moric.

(D} Periddico, permanente e didrio.

(E} Permanentes-vitais, permanentes e temporarios.

QUESTAO 39

“Um dos principios basicos da Administraggic Publica tem
admitido exceclies a sua aplicabilidade. Uma delas diz
respeito ao sistema de cotas, em que se prevé reserva de
vagas pelo critério étnico-soclal para ingresso em
instituigdes de nivel superior,” (CARVALHO FILHO, 2016).
Qual principio pode ser associado a essa afirmativa?

{A) Impessoalidade.

{B) Publicidade.

(C) Eficiéncia.

{D) Supremacla do Interesse Publico.
{E) Proporcicnalidade.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAO

QUESTAO 40

Existem vérios critérios para estabelecer as categorias de
processos organizacionais. O critério apresentado por
Maranhdo e Macieira (2010) estabelece trés categorias:
Processos Finalisticos, Processos de Apcio e Processos
Gerenciais. Sendo assim, analise as afimativas abaixo.

I- Os Processos Finalisticos tém por objetivo o
cumprimente da miss&o da organizagéo.

II- Os Processos de Apoio 580 agueles cujos focos sdo
a informagao e a decisfo vinculadas a gestéo.

ll- Os Processos Gerenciais s80 agueles essenciais
para o funcichamento organico da organizagdo.

Assinale a opg¢ao correta,

(A) Apenas as afirmativas | e |l s&o verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il e ||l s8o verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas | e |l sdo verdadeiras.
(D) Apenas a afirmativa | & verdadelra.

(E} Apenas a afirmativa Il é verdadeira.

QUESTAO 41

A adjudicacdo no pregdo, no gue tange aos efeitos
juridicos, nao difere em nada do que consta na Lei N°
8.666/93. Constitui ato administrativo pelo qual se atribui
an vencedor da licitagio o cobjeto do certame. Sendo
assim, assinzle a opgdo gque NAQO apresenta ato
constitutivo gerador de efeitos juridicos significatives.

(A) A adjudicagic é feita pelo pregoeire, o qual efefiva o
ato pelo fato de ser o agente administrativo investido
de poderes para fal.

(B) O adjudicatario adquire o direito de contratar com a
Administrag@io nos termos propostos,

(C} O adjudicatario fica vinculado ao prometido em sua
proposta.

(D} A Administrag&o esté impedida de contratar o objeto
licitado com outro (licitante ou n2o).

(E) O adjudicatario passa a sujeitar-se as penalidades
previstas no edital, caso se negue a celebrar o
contrato nas condigbes e prazos estabelecidos.

QUESTAO 42

“No passado, a documentac&o era tipicamente estatica, ja
que significava uma coletanea de dados histdricos, de
papéis e documentos a disposigdo de poucos, ou
funcicnava apenas come simples arquivo. Nos dias atuais,
porém, a documentagdo é predominante dindmica.”
(MEDEIROS; HERNANDES, 2010). Ta! afirmativa refere-
se:

(A) a natureza da documentag&o.

(B) a finalidade da documentagéo.

(C) a caracteristicas da documentagio.
(D} aimportancia da documentagio.
(E) ao conceito de documeantaggo.

CP-CAP/2018
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QUESTAO 43

Os estoques podem ser categorizados em cince grandes
grupos. Assinale a op¢ée que representa o estoque dos
itens que j& foram despachados de uma unidade fabril
para outra, normalmente da mesma empresa e que ainda
nao chegou ao destine finat.

{A) Materiais.

{B) Produtos acabados.
{C) Produtos em processo.
{D) Em trénsito.

(E) Em consignagéo.

QUESTAO 44

Conforme Chiavenato (2014}, a Teorla Matematica
aplicada & sclugdec dos problemas administrativos.
denomina-se:

(A) Tecria dos Jogos.

(B) Tecria das Filas.

(C) Programagéo Dinédmica.
(D) Programagao Linear.
(E) Pesquisa Operacional.

QUESTAO 45

O ciclo PDCA & um meétodo gerencial para a promogéo da
melhoria continua e reflete, em quatro fases, a base da
filosofia do melhoramento continue, Segundo Marshall
Junicr {2011), analise as afirmalivas abaixo, sobre as
fases do ciclo PDCA:

I- Na 1? fase devem-se buscar as causas fundamentais
a fim de prevenir a repetigsio dos efeitos indesejados.

II- Na 22 fase devem-se coletar os dados que serdo
utilizados na fase de verificagéo.

llI- Na 3* fase devem-se comparar as metas desejadas e
os resultados obtidos.

V- Na 4? fase devem-se estabelecer objetivos e metas,
bem coimo os procedimentos para alcanga-los.

Assinale a opgdo correla.

(A) Apenas as afirmativas | e || séo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas ! 2 [1l s50 verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas | e |V s&o verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas il e lll sdo verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas Il e IV s8o verdadeiras.

Prova: Amarela _
ADMINISTRACAO

QUESTAO 46

De acordo com Chiavenato {(2014), as novas abordagens
da avaliagdo do desempenho tém seguido tendéncias.
Assinzle a opcéo que apresenta uma dessas tendéncias,
em relacio a avaliag@o do desempenho.

(A) Devem se basear em [ndices objetivos de referéncia.

(B} Té&m como base processos estruturados.

{C) Levam em conta um contexto especifico.

(D) Tém enfatizado cada vez mais o comportamento para
atingir uma meta.

(E} Devem considerar o contexto interno da erganizac&o.

QUESTAO 47

“A preocupacdo de racionalizar, padronizar e prescrever
normas de conduta ao administrador levou os engenheiros
da Administrag@o Cientifica a pensarem em princlpios que
pudessem ser aplicados a todas as situagdes possiveis.”
(CHIAVENATO, 2014). Tendo por base essa afimagéo,
assinale a opgao que apresenta um principic da
Administragdo Cientifica defendide per Frederick Taylor
para aplicabilidade pela geréncia.

{A) Principioc da execugfio: distribuir atrbuices e
responsabilidades para que a execugdo do trabalho
seja disciplinada,

(B} Principio da produtividade: aumentar a capacidade de
produgao do homem no mesmo periodo por meio da
especializagao.

{C) Principio da economicidade: reduzir ao minimo o
volume de estoque da matéria-prima em
transformacao.

{D) Princlpic da intensificagdo: diminuir o tempo de
duragdo com a utilizagéo imediata dos equipamentos
e das matérias-primas.

(E) Principio do rendimento; oferecer incentivos ao
pessoal para aumentar o rendimento e a eficiéncia.

QUESTAC 48

Os Indicadores de Desempenhos devem ser comparaveis
as metas definidas, seguindo referéncias adequadas
intemas ou externas a organizagio. De acordo com as
determinagdes contidas na Norma 1SO €001:2008, as
metas deverdo ser:

{A) desafiadoras.
(B) fixas.

{C) faceis.

(D) simples.

{E) estratégicas.

CP-CAP/2018
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QUESTAQ 49

Como & denominada a gigantesca rede mundial de
computadores, interligados por linhas comuns de telefone,
linhas de comunicagéo privadas, cabos submarinos,
canais de satdlite e diversos outros meios de
telecomunicagdo?

(A) Intranet,
(B) Extranet.
(C) Internet.
(D) Telnet,
(E) Usenet.

QUESTA0Q 50

Acerca da Teoria das QOrganizagdes, assinale a opgéo
carreta, conforme Chiavenato (2014),

(A) A Tearia das RelagGes Humanas surgiu nos Estados
Unidos como consequéncia das conclusbes da
Experiéncia de Hawthorne, desanvolvida por Elton
Mayo e colaboradores. Foi um movimento de apoic e
continuidade a Teoria Classica da Administragao.

(B) A Administragdo Cientifica se caracterizava pela
énfase na estrutura que a organizagao deveria
possuir para ser eficiente, a Teoria Classica se
caracterizava pela énfase na tarefa realizada pelo
operéario. O objetivo de ambas era 0 mesmo; a busca
da eficiéncia das organizagtes.

(C) A Teoria Cléssica pretendeu slaborar uma ciéncia de
administragdo ,para estudar e tratar a administragao
substituinde o empirismo e a improvisagdo por
técnicas cientificas, fundamentando seus conceitos
na observagao e senso comum.,

{D) A abordagem contingencial € a menos eclética e
integrativa de todas as feorias administrativas. Além
de considerar minimamenie as contribuigdes das
diversas teorias anteriores, pouco fala a respeito das
cinco variaveis basicas da teoria administrativa, a
saber; tarefas, estrutura, pessoas, tecnologia e
ambienta,

(E) A teoria de Sistemas ufiliza o conceite do *homem
organizacional” em contraste com o conceifo do
“homo economicus’ da Teoria Classica, do "homem
social’ da Teoria das Relages Humanas, do "homem
funcional’ da Teoria Estruturalista e dc “homem
administrative" da Teoria Behaviorista,

Prova; Amarela
ADMINISTRAGAO
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RASCUNHO PARA REDACAO
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INSTRUCOES GERAIS AQ CANDIDATO

1- Verflque se a prova recebida e a folha de respostas séo da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se ndo faltam questdes au
paginas. Escreva e assing corretamente seu nome, coloque seu nimero de inscrigho e o digita verificador {DV) apenas nos Iacals indicados;
2- O tempo para a realizagio da prova seré de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo necessario 4 redago e & marcagio das respostas na folha de respostas, e
n&o serd prorrogado;
3-  Sdinicie a prova apds ser autorizado pele Fiscal, Interrompenda sua execuglio quando determinado;
4-  Aredacio deverd ser uma dissertagiio com Idefas coerentes, claras e objativas escritas em lingua portuguesa e em leira cursiva, Devera Ler, ng minime, 20
linhas continuas, considerando o recuo dos paragrafos, &, no méaximo, 30 linhas;
- Iniciada a prova, ndo havera mais esclarecimentos. O candidalo somente poderd deixar seu lugar, devidamente autorizado pelo SupervisorfFiscal, para se
refirar definitivamente do recinto de prova cu, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por milltar designado para esse fim:
- atendimento médico por pessoal designado pela MB;
- fazer uso de banheiro; @
- casos de forga malor, comprovados pela supervistio do certame, sem que acontega saida da drea circunscrita para a realizagio da prova.
Em nenhum dos casos haverd prorrogagéa do lempo destinado & realizagio da prova, em casa de retirada definitiva do reginto de prova, esta sera corrigida até
onde foi solucionada;
Use caneta esferografica prela ou azuf para preencher a folha de respostas;
Confira nas folhas de questfes as respostas que vood assinalou como coretas antes de marcé-las na folha de respostas, Culdado para ndio marcer duas
opeles para uma mesma questio na folha de respaslas (a questo sera perdida);
Para rascunho, use os espagos disponiveis nas folhas de questdes, mas s6 serdo corrigidas as respostas marcadas na folha de resposias;
O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinfo de aplicagio de provas & de 2 (duas) heras.
0- Sera eliminado sumariamente do processo seletivoleoncurso e suas provas ndo serdo levadas em consideragao, o candidato que:
&) der ou receber auxllic para & execugdo da Prova escrita objetiva de conhecimenlos profissionals e da Redacio;
b) utllizar-se de qualquer material néo autorizado;
¢} desrespeltar qualquer prescrigae relativa 4 execugdo da Prova e da Redagso;
d)  escrever o nome ou infroduzir marcas identificadoras noutro lugar que no o determinado para esse fim;
e) cometer ato grave de indisciplina; e
f}  comparecer ao lucal de reafizagio da Prova escrita abjetiva de conhecimentos profissionais e da Redagio apds o horario previsto para o fechamento dos
portdes.
11-  InstrugBes para o preenchimento da folha de respostas:
a) use caneta esferogréfica azul ou prets;
b} escreva seu nome em letra de forma no ocal indicade,;
¢} assine seu nome no local indicado;
d) no campo Inscrigéo DV, escreva seu ndmero de inscrigio nos retangulos, da esquerda para 2 direlta, um digito em cada reténgulo, Escreva o digito
correspondente ao OV no Uitimo retdngulo. Apas, cubra lodo o circulo correspondente a cada nimero. Nao amasse, dobre ou rasgue a folha de respostas,
sob pena de ser rejeitade pelo equipamento de leitura 6tfca qus a corrigirs; e
8) b serd permitida a troca de folha de respostas até o inlclo da prova, por motivo de ero o preenchimento nos campos nome, assinatura e nimero da
inscrigéo, sendo da inteira responsabilidads do candidato qualguer emo ou rasura na referida folha de respostas, apds o inicio da prova,
12 Procure preencher a folha com atengBo de acordo com ¢ exemplo abaixo:

~
"

- 2 OO
T

Nome: ROBERTO s51LVaA
Diratoria de Aasinatura: ROtH.tO S | Na

Enszino da Merlnha

T L
* Niio rasure auta folha.
* Mo rablggue naa droas da reagoedies
* Fago marcan adlides nos dreuloa.
* Mg usg caneles qua borrem ¢ papel,

ERRADG: B (3 # Cor CORRETO: @

INSCRIGAD

..:
TIHOEONE K2
& “a S
& ZIROYECIRLCY
@ _
|63]
&
®
*
| %) =
&) S OOH IO CTRCRCEE Y I N
| | EAERNINDERNNNILI

13 - Néo sera permitido levar a prova apds sua reallzaggo. O candidato esté autorizado a transcrever suss respostas, dentro do horério destinade & solugao da prove,

utilizando o medelo impresso no fim destas instruges, para postedor conferéncia com o gabariio que sera divuigado, E proibida a ufilizago de qualquer outro
tlno de papel para anotagéo do gabarit.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE COR
123456?89101112131415161?1819202122232425

262_?2829303132333435363?3339404142434445464?484950




SERVICO DE SELECAO DO PESSOAL DA MARINHA

Concurso Publico de Admissao ao Corpo Auxiliar de Pragas (CP-CAP) em 2018. O Servigo
de Selecdo do Pessoal da Marinha divulga apods o julgamento dos recursos, os gabaritos definitivos
referentes as Provas Escritas de Conhecimentos Profissionais, realizadas em 25 de novembro de
2018.

Publicado em 08 de Janeiro de 2019.
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